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Die Umschulung als Fachinformatiker/-in fir Systemintegration im BFW KoéIn dauert 24 Monate. Die Ausbildung endet mit
der Prifung vor der IHK KéIn, Zusétzliche Zeugnisse und Zertifikate des BFW Kéln ergdnzen lhren Abschluss.
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FACHINFORMATIKER/-IN FUR
SYSTEMINTEGRATION

Wo werden Sie arbeiten?

Fachinformatiker/-innen der Fachrichtung Systemintegration werden Uberwie-
gend bei Anbietern von [T-Systemen und Dienstleistungen eingesetzt. Fir den IT-
Service bendtigen die Unternehmen Mitarbeitende, die in IT- und netzwerktech-
nischer sowie kaufmannischer Hinsicht kompetente Ansprechpartner fir externe
Kunden/-innen oder ihre eigenen Kollegen/-innen sind.

Welche Tatigkeiten werden Sie ausiiben?

In der Fachrichtung Systemintegration konzipieren und realisieren Sie komplexe
Systeme der Informations- und Telekommunikationstechnik durch die Integration
von Hard- und Softwarekomponenten. Als Dienstleister/-in im eigenen Haus oder
beim Kunden/-in richten Sie diese Systeme entsprechend den Anforderungen ein
und verwalten sie. Dazu gehdrt auch, dass Sie bei auftretenden Stérungen die
Fehler systematisch und unter Einsatz moderner Experten- und Diagnosesysteme
eingrenzen und beheben. Sie beraten interne und externe Anwender/-innen bei
Auswahl und Einsatz der Geradte und 16sen Anwendungs- und Systemprobleme.
Daneben erstellen Sie Systemdokumentationen und fihren Schulungen fir die
Kunden/-innen durch.

Woas werden Sie lernen?

Netzwerktechnik und Netzwerkarchitekturen
Client-Server-Betriebssysteme und Anwendungssoftware
Informations- und telekommunikationstechnische Produkte
Analyse von Benutzerproblemen und Problemldsung
Kunden-, Service- und Vertriebsorientierung

Datenbanken und Systementwicklung

kaufmannische Inhalte

Daneben trainieren Sie Ihre Kundenorientierung, Teamfahigkeit und Kommunikati-
onsstérke. Sie lernen komplette Geschéftsprozesse kennen — von der Konzeption
des [T-Systems (iber dessen Realisierung bis hin zur Inbetriebnahme und Uberga-
be an die Kundin/den Kunden. Wir erwarten keine fachlichen Vorkenntnisse. Sie
soliten mdglichst Uber einen Hauptschulabschluss und/oder Berufspraxis verftigen.
Die Umschulung dauert 24 Monate, darin integriert ist ein sechsmonatiges Prak-
tikum in einem Unternehmen. lhre Ausbildung schlief3t mit der Prifung vor der
Industrie- und Handelskammer zu K&In ab und wird zusatzlich durch Zeugnisse
des Berufsforderungswerks Kéln dokumentiert. Wir stehen in Kooperation mit
der FernUniversitdt in Hagen. Im BFW Kéln haben Sie die M&glichkeit, begleitend
zur Qualifizierung, kostenfrei Zertifikate zu erwerben.

Fiir weitere Informationen stehen wir lhnen gerne unter 0221 9956-2234
oder info@bfw-koeln.de zur Verfiigung. Die Termine unserer regelmdBig
stattfindenden Infoveranstaltungen finden Sie unter www.bfw-koeln.de/infotag.
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Menschen, die aus gesundheitlichen
Grinden ihre bisherige berufliche
Tatigkeit nicht mehr austben kon-
nen, bekommen durch eine berufliche
Reha im Berufsférderungswerk Kaéln
eine neue Perspektive. Das vorrangige
Ziel dabei ist die Wiedereingliederung

in den Arbeitsmarkt.

Die Umschulung in einen neuen Beruf
und verschiedene Integrationangebo-
te bieten eine gute Grundlage dafir
Ein weiterer wichtiger Baustein ist un-
sere enge Vernetzung mit der regiona-
len Wirtschaft, die unsere Absolven-
tinnen und Absolventen seit mehr als
50 Jahren als Fachkréfte schatzt.

Zusdtzlich zur Ausbildung bzw. Integra-
tion unterstitzen wir unsere Teilneh-
menden intensiv bei ihrer personlichen
und gesundheitlichen Entwicklung so-
wie im Bewerbungsprozess.

Das alles geschieht in einer wertschat-
zenden, modernen und digitalen At-
mosphdre auf unserem Lerncampus
Michaelshoven im Kélner Stiden oder
an einem unserer weiteren Standorte.
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