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Die 24-monatige Umschulung zur/-m Kauffrau/-mann im Gesundheitswesen beinhaltet zwei 
dreimonatige betriebliche Lernphasen in externen Unternehmen. Die Umschulung schließt 
mit der Prüfung vor der Industrie- und Handelskammer zu Köln ab und wird durch ein zusätzliches 
Zeugnis des BFW Köln ergänzt. 

KAUFLEUTE IM 
GESUNDHEITSWESEN



Für wen ist die Umschulung geeignet?

Interessieren Sie sich für
	 strukturiertes und genaues Arbeiten
	 ein Arbeitsumfeld mit Patient/-innen oder Kund/-innen, im Team oder allein
	 einen PC-Arbeitsplatz
	 Gesetze und Verordnungen im Gesundheitswesen

Im Rahmen der Umschulung können Sie Ihre Kompetenzen weiterentwickeln 
und in der betrieblichen Lernphase Erfahrungen in verschiedenen Einrichtungen 
des Gesundheitswesens sammeln. Mit dem Abschluss eröffnen sich verschie-
denste Einsatzmöglichkeiten u.a. in Krankenhäusern, Sanitätshäusern sowie bei 
Krankenkassen, Arztpraxen oder weiteren Wirtschaftsunternehmen. 

Welche Tätigkeiten werden Sie ausüben?

Kaufleute im Gesundheitswesen planen und organisieren Geschäfts- und 
Leistungsprozesse. Diese Tätigkeit bilden Schnittstellen innerhalb des Un-
ternehmens, bspw. zwischen Arzt, Labor und Buchhaltung sowie nach außen 
zu anderen Einrichtungen des Gesundheits- und Sozialwesens. Einsatzbereiche 
können unter anderem die Patient/-innen oder Kund/-innenbetreuung so-
wie die Personalwirtschaft, das Marketing, Qualitätsmanagement oder das 
Rechnungs- und Finanzwesen sein. Sie rechnen mit Krankenversicherungen 
ab oder erstellen Statistiken für das betriebliche Berichtswesen. 

Was werden Sie lernen?

Während der Umschulung erlernen Sie unter anderem
	 verschiedenste kaufmännische sowie rechtliche Grundlagen 
	 Strukturen und Aufgaben des Gesundheitswesens
	 Organisation von Praxis- und Klinikabläufen
	 medizinische Organisation und Berichtswesen
	 Abrechnung von Gesundheitsleistungen
	 MS Office-Programme 

Ihre Vorteile auf einen Blick

	 enge Anbindung an ein interdiziplinäres Reha-Team
	 kompetente fachliche Betreuung auch während der  

	 betrieblichen Lernphasen
	 bedarfsorientiertes Bewerbungstraining
	 intensive Prüfungsvorbereitung
	 weitere Zusatzangebote

Die Aufnahme findet zweimal jährlich, zu Beginn und Mitte des Jahres, 
statt. Diese Umschulung bieten wir auch in Teilpräsenz an.
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Menschen, die aus gesundheitlichen 
Gründen ihre bisherige berufliche 
Tätigkeit nicht mehr ausüben kön-
nen, bekommen durch eine berufliche 
Reha im Berufsförderungswerk Köln 
eine neue Perspektive. Das vorrangige 
Ziel dabei ist die Wiedereingliederung 
in den Arbeitsmarkt. 

Die Umschulung in einen neuen Beruf 
und verschiedene Integrationsangebo-
te bieten eine gute Grundlage dafür. 
Ein weiterer wichtiger Baustein ist un-
sere enge Vernetzung mit der regiona-
len Wirtschaft, die unsere Absolven-
tinnen und Absolventen seit mehr als 
55 Jahren als Fachkräfte schätzt.

Zusätzlich zur Ausbildung bzw. Integra-
tion unterstützen wir unsere Teilneh-
menden intensiv bei ihrer persönlichen 
und gesundheitlichen Entwicklung so-
wie im Bewerbungsprozess. 

Das alles geschieht in einer wertschät-
zenden, modernen und digitalen At-
mosphäre auf unserem Lerncampus 
Michaelshoven im Kölner Süden  oder 
an einem unserer weiteren Standorte.
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Besuchen Sie unsere regelmäßig stattfindenden Infoveranstaltungen, um alle offenen Fragen 
zu klären und unseren Campus unverbindlich kennenzulernen. Die Termine und die Online-
Anmeldung finden Sie unter: www.bfw-koeln.de/infotag


