Berufsforderungswerk -
Ké&in

Diakonie

Michaelshoven

Umschulung zum Kaufmann im E-Commerce (w/m/d)
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Die Umschulung zum Kaufmann bzw. zur Kauffrau im E-Commerce im
Berufsforderungswerk Kéln dauert 24 Monate, darin integriert sind ca. 9 Monate
betriebliche Lernphasen in einem Unternehmen. Die Ausbildung schlief3t mit der
Prifung vor der Industrie- und Handelskammer zu KéIn und wird zusétzlich durch
Zertifikate des Berufsforderungswerks Koln dokumentiert.

Wo werden Sie nach lhrer Umschulung zum Kaufmann im E-Commerce arbeiten?

Kaufleute im E-Commerce sind in Unternehmen tétig, die Waren oder Dienstleistungen online anbieten und
vertreiben. Dies sind Unternehmen im Einzel-, Grol3- und AulBenhandel. Daneben arbeiten sie in Unternehmen
der Tourismuswirtschaft, der Finanzdienstleistungen, der Versicherungswirtschaft und anderer Dienstleister mit
Online-Vertrieb.

Welche Tatigkeiten werden Sie nach lhrer Umschulung Kaufmann im E-Commerce
ausiiben?

Sie Ubernehmen alle kaufmannischen Aufgaben, die mit dem Online-Vertrieb verbunden sind. Dazu gehoren:

= Entwicklung und Pflege eines Online-Shops,

= Beschaffung und Einstellen von Produktdaten,

= Auswertung des Nutzerverhaltens,

= Vorbereitung und Durchfiihrung von Mal3nahmen des Online-Marketings,
= Festlegung von Angebotsregeln, z. B. Bezahlsystemen,

= kennzahlenbasierte kaufmannische Steuerung und Kontrolle.

Was werden Sie in lhrer Umschulung Kaufmann im E-Commerce lernen?

Wir erwarten vor der Umschulung keine fachlichen Vorkenntnisse. Sie sollten Uber einen Hauptschulabschluss
und/oder Berufspraxis verfligen. Der Umgang mit digitalen Medien sollte hnen genauso Freude bereiten wie
digitale Kundenkommunikation und Serviceorientierung,

*Im Text wird fur die mdnnliche und weibliche Form nur eine Schreibweise verwendet.




Zur Ausbildung gehoéren u. a. folgende Themenbereiche:

= Online-Sortimente gestalten und die Beschaffung unterstitzen,

= Vertrdge im Online-Vertrieb anbahnen und bearbeiten,

= Rickabwicklungsprozesse und Leistungsstorungen bearbeiten,

= Servicekommunikation kundenorientiert gestalten,

= Online-Marketing-Mal3nahmen umsetzen und bewerten,

= Online-Vertriebskandle auswahlen,

= den Online-Vertrieb kennzahlengestitzt optimieren,

= gesamtwirtschaftliche Einflisse bei unternehmerischen Entscheidungen beriicksichtigen,
*  berufsbezogene Projekte durchfihren und bewerten.

Die Umschulung dauert 24 Monate, darin integriert sind ca. 9 Monate betriebliche Lemphasen in einem
Unternehmen. Die Ausbildung schlie3t mit der Prifung vor der Industrie- und Handelskammer zu K&In und
wird zusatzlich durch Zertifikate des Berufsforderungswerks Kéln dokumentiert.

Das Berufsforderungswerk Koln

Menschen, die aus gesundheitlichen Grinden ihre bisherige berufliche Tdtigkeit nicht mehr austiben kdnnen,
brauchen eine neue Perspektive. Das Berufsforderungswerk Kéin fuhrt diese berufliche Reha durch und hat in
den letzten 50 Jahren mehr als 25.000 Menschen umgeschult.

Die gesamte Ausbildung wird begleitet durch medizinische, psychologische und soziale Betreuung. Neben der
fachlichen Qualifikation vermitteln wir auch alle arbeitsmarktrelevanten Kompetenzen. Fir das Ziel der
beruflichen Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt erarbeiten sich unsere Teilnehmenden so eine
aussichtsreiche Grundlage.

Unser Hauptsitz im Kélner Stden zeichnet sich weiterhin aus durch vielfdltige Sport-, Gesundheits-, Wellness-
und Freizeitangebote, gute KVB-Anbindung und kostenlose Parkmdglichkeiten, abwechslungsreiche und
spezielle Erndghrung im Betriebsrestaurant, Unterbringungsmaoglichkeiten sowie grof3zligige Aul3enanlagen.

Hier erfahren Sie mehr Uber die Umschulungen im Berufsférderungswerk Kéln.

Haben Sie weitere Fragen beziiglich der Umschulung zum Kaufmann im E-Commerce im
Berufsforderungswerk KéIn? Wir helfen lhnen gerne weiter: telefonisch unter 0221 9956-2000 oder per E-
Mail an info@bfw-koeln.de.



mailto:info@bfw-koeln.de
http://www.bfw-koeln.de
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