
Umschulung zum Kaufmann im Gesundheitswesen (m/w/d) 

Die Umschulung zum Kaufmann im Gesundheitswesen (m/w/d)* im 

Berufsförderungswerk Köln dauert 24 Monate und endet mit einer IHK-Prüfung. 

Wo werden Sie nach Ihrer Umschulung zum Kaufmann im Gesundheitswesen arbeiten? 

Kaufleute im Gesundheitswesen übernehmen verantwortlich kaufmännische Tätigkeiten in den zahlreichen 
Einrichtungen des Gesundheitswesens. Häufig arbeiten Sie in Krankenhäusern und den Abrechnungsabteilungen 
von Krankenversicherungen sowie in Verbänden des Gesundheitswesens. Im Einzelnen bestehen weiterhin 
Einsatzmöglichkeiten in den Bereichen Altenpflegeheime, Vorsorge- und Reha-Einrichtungen. Darüber hinaus 
sind Sie in ambulanten Pflegediensten, Rettungsdiensten und Arztpraxen tätig. Das Spektrum reicht von Einkauf 
und Leistungsabrechnung mittels spezieller Software über Kundenbetreuung bis zur Personalwirtschaft. 

Welche Tätigkeiten werden Sie nach Ihrer Umschulung zum Kaufmann im 
Gesundheitswesen ausüben? 

Kaufleute im Gesundheitswesen planen und organisieren Geschäfts- und Leistungsprozesse. Durch Ihre 
Tätigkeit bilden Sie die Schnittstelle innerhalb des Unternehmens, z. B. zwischen Arzt, Labor und Buchhaltung 
sowie nach außen zu anderen Einrichtungen des Gesundheits- und Sozialwesens. Typische Einsatzbereiche sind 
Kundenbetreuung, Personalwirtschaft, Marketing, Qualitätsmanagement sowie das Rechnungs- und 
Finanzwesen. Sie informieren, beraten und betreuen Kunden und Patienten. Sie rechnen mit 
Krankenversicherungen ab oder erstellen Statistiken für das betriebliche Berichtswesen. Sie ermitteln den Bedarf 
an benötigten Materialien, Produkten und Dienstleistungen und beschaffen und verwalten sie. 

Was werden Sie in Ihrer Umschulung zum Kaufmann im Gesundheitswesen lernen? 

Wir erwarten vor der Umschulung keine fachlichen Vorkenntnisse. Sie sollten möglichst über einen 
Hauptschulabschluss und/oder Berufspraxis verfügen. 

Während der Umschulung zum Kaufmann im Gesundheitswesen erlernen Sie unter anderem: 

 kaufmännische Grundlagen in den Bereichen Rechnungswesen,
 Büroorganisation, Allgemeine Wirtschaftslehre, Personalwesen
 Rechtliche Grundlagen, Strukturen und Aufgaben des Gesundheitswesens
 Finanzierung, Marketing und Qualitätsmanagement
 Organisation von Praxis- und Klinikabläufen
 Medizinische Organisation und Berichtswesen
 Abrechnung von Gesundheitsleistungen
 EDV-Anwendungen mit Fachprogrammen des Gesundheitswesen
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Die Umschulung dauert 24 Monate, darin integriert ist ein dreimonatiges Praktikum in einem externen 
Unternehmen. Die Ausbildung schließt mit der Prüfung vor der Industrie- und Handelskammer zu Köln ab und 
wird zusätzlich durch Zeugnisse und Zertifikate des Berufsförderungswerks Köln dokumentiert. Die Umschulung 
bieten wir auch als Teletutoring-Ausbildung an. 

Das Berufsförderungswerk Köln 

Menschen, die aus gesundheitlichen Gründen ihre bisherige berufliche Tätigkeit nicht mehr ausüben können, 
brauchen eine neue Perspektive. Das Berufsförderungswerk Köln ist eine anerkannte Einrichtung der beruflichen 
Rehabilitation mit hohem Stellenwert auf dem Arbeitsmarkt und hat in den letzten 40 Jahren über 20.000 
Menschen umgeschult. 

Wir bilden nach einer handlungsorientierten und teilnehmerzentrierten Konzeption aus, die neben fachlichen 
Qualifikationen weitere arbeitsmarktrelevante Kompetenzen wie Selbstständigkeit, Verantwortungsbewusstsein, 
Kommunikations- und Teamfähigkeit vermittelt. Unsere Teilnehmer lernen, selbstständig, in Teams und 
projektorientiert zu planen, Informationen zu beschaffen und Arbeitsgänge durchzuführen. In der Regel 
verfügen sie neben der beruflichen Qualifizierung über einige Jahre Berufserfahrung und eine hohe Motivation. 
Sie sind so bestens auf die vielfältigen Aufgaben im Berufsleben vorbereitet.  

Hier erfahren Sie mehr über die Umschulungen im Berufsförderungswerk Köln. 

Haben Sie weitere Fragen bezüglich der Umschulung zum Kaufmann im Gesundheitswesen im 
Berufsförderungswerk Köln? Wir helfen Ihnen gerne weiter: telefonisch unter 0221 9956-2221 
oder per E-Mail an info@bfw-koeln.de.  
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