
 

Datenschutzhinweise für die Nutzung unseres Social-Media-Kanals auf Instagram  

Als Betreiber unseres Accounts auf Instagram sind wir gemeinsam mit dem Betreiber des Sozialen 

Netzwerkes Instagram, der Meta Platforms Ireland Ltd. (nachfolgend auch: Meta/Facebook), Verant-
wortlicher im Sinne von Art. 4 Nr. 7 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) bzw. § 4 Nr. 9 DSG-
EKD (Kirchengesetz über den Datenschutz der Evangelischen Kirche in Deutschland).  

Als Verantwortlicher dieser Seite haben wir mit der Meta Platforms Ireland Ltd. als der Betreiberin von 
Instagram eine Vereinbarung getroffen, welche unter anderem die Bedingungen für eine Nutzung der 
Instagram-Seite regeln. Maßgeblich sind die Nutzungsbedingungen von Meta/Facebook bzgl. des Ins-
tagram-Dienstes https://www.facebook.com/help/instagram/478745558852511 sowie die dort ggf. 
aufgeführten sonstigen Bedingungen und Richtlinien.  

Im datenschutzrechtlichen Sinne verantwortlich für die Erhebung und Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten ist die  

Diakonie Michaelshoven Soziale Hilfen gGmbH 
Pfarrer-te-Reh Straße 1 
50999 Köln 
Tel.: 0221 9956 – 1000 
E-Mail:  soziale-hilfen@diakonie-michaelshoven.de  
 
 
gemeinsam mit  
 
Meta Platforms Ireland Limited  
Merrion Road  
Dublin 4, D04 X2K5, Irland  
Handelsregisternummer 462932 
 
Sie erreichen den Datenschutzbeauftragten von Meta Platforms unter:  
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970 
 
Unsere örtlich Beauftragte für den Datenschutz erreichen Sie unter:  
datenschutzbeauftragte@diakonie-michaelshoven.de 

Beim Besuch unseres Instagram-Accounts werden personenbezogene Daten durch die Verantwortli-
chen verarbeitet. Im Folgenden informieren wir Sie darüber, um welche Daten es sich dabei handelt, 
auf welche Weise sie verarbeitet werden und welche Rechte Ihnen diesbezüglich zustehen. 

Bitte beachten Sie, dass Meta/Facebook bestimmte Informationen über Ihren Besuch auf unserer Ins-
tagram-Seite auch dann erhebt und verarbeitet, wenn Sie kein Instagram-Nutzerkonto haben oder 
nicht bei Instagram eingeloggt sind. Nähere Informationen zur Verarbeitung von personenbezogenen 
Daten durch Instagram finden Sie bitte in der Datenschutzrichtlinie von Instagram unter  
https://privacycenter.instagram.com/policy/ 

Einsatz von Insights und Cookies: Wir nutzen beim Betrieb unseres Instagram-Accounts die Funktion 
„Insights“ von Meta, um anonymisierte statistische Daten zu den Nutzern unseres Instagram-Accounts 
zu erhalten. Hierfür speichert Meta auf dem Endgerät des Nutzers, der unseren Instagram-Account 
besucht, ein Cookie ab. Die in den Cookies gespeicherten Informationen werden von Meta/Facebook 
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verarbeitet, insbesondere wenn der Nutzer die Facebook-Dienste, Dienste, die von anderen Mitglie-
dern der Facebook-Unternehmensgruppe bereitgestellt werden, und Dienste, die von anderen Unter-
nehmen bereitgestellt werden, die die Facebook-Dienste nutzen, besucht. Außerdem können andere 
Stellen wie Facebook-Partner oder sogar Dritte auf den Facebook-Diensten Cookies verwenden, um 
den auf Facebook werbenden Unternehmen Dienstleistungen bereitzustellen. Nähere Informationen 
zu diesen Cookies finden Sie in der Cookie-Richtlinie von Meta/Facebook: 
https://www.facebook.com/privacy/policies/cookies/?entry_point=cookie_policy_redirect&entry=0 
 
Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch Meta/Facebook bei Nutzung von Instagram ent-
hält die Instagram Datenschutzrichtlinie:  
https://help.instagram.com/519522125107875 
 
Verarbeitungszwecke: Die Verarbeitung der Informationen soll es zum einen Meta/Facebook ermög-
lichen, sein System der Werbung, die es über sein Netzwerk verbreitet, zu verbessern. Jedoch können 
wir die weitere Datenverarbeitung bei Meta/Facebook, die nach der Übermittlung der Daten an 
Meta/Facebook stattfindet, weder beeinflussen noch kennen wir diese. Daher ist Meta/Facebook für 
die weitere Datenverarbeitung nach Übermittlung der Daten alleine verantwortlich. Weitere Informa-
tionen zu Zweck und Umfang der Erhebung und Verarbeitung durch Meta/Facebook selbst und zu Ih-
ren diesbezüglichen Rechten und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre finden Sie 
in den Datenschutzhinweisen von Meta/Facebook:  
http://de-de.facebook.com/privacy/explanation.php 

Zum anderen ermöglicht die Datenverarbeitung es uns als Betreiber des Instagram-Accounts Statisti-
ken zu erhalten, die Meta/Facebook über die Besuche unseres Instagram-Accounts erstellt. Anhand 
dieser Daten können wir die Qualität unserer Instagram-Seite und unserer Inhalte bewerten. Beispiels-
weise ist es uns dadurch möglich, Kenntnis von den Profilen der Besucher zu erlangen, die unseren 
Instagram-Account schätzen oder bestimmte Inhalte des Accounts nutzen, um ihnen relevantere In-
halte bereitstellen und Funktionen entwickeln zu können, die für sie von größerem Interesse sein könn-
ten.  

Zudem werden anhand der erfassten Informationen auch demografische und geografische Auswer-
tungen erstellt und uns zur Verfügung gestellt. Diese Informationen können wir einsetzen, um gezielt 
interessenbasierte Werbeanzeigen zu schalten, ohne unmittelbar Kenntnis von der Identität des Besu-
chers zu erhalten. Sofern Besucher Facebook-Dienste (Facebook, Messenger, Instagram, WhatsApp) 
auf mehreren Endgeräten verwenden, kann die Erfassung und Auswertung auch geräteübergreifend 
erfolgen, wenn es sich um registrierte und jeweils im eigenen Profil angemeldete Besucher handelt. 
Die Statistiken werden uns ausschließlich in anonymisierter Form übermittelt. Wir haben keinen Zu-
gang zu den zugrundliegenden Daten, über diesen verfügt allein Meta/Facebook selbst. 

Rechtsgrundlage: Unser Instagram-Account dient dazu, uns den Nutzern von Instagram und sonstigen 
interessierten Personen, die unseren Instagram-Account besuchen, zu präsentieren und mit diesen zu 
kommunizieren. Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer erfolgt auf Grundlage un-
seres berechtigten Interesses an der Darstellung unserer Einrichtung und der Unternehmenskommu-
nikation (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO bzw. § 6 Nr. 4 DSG-EKD).  

Weitergabe von Daten: Möglicherweise werden personenbezogene Daten außerhalb der Europäi-
schen Union, nämlich in den USA durch die US-Muttergesellschaft Meta Platforms, Inc. mit Sitz in den 
USA verarbeitet. Jedoch ist unser Vertragspartner die Meta Platforms Ireland Ltd. mit Sitz in Irland, 
innerhalb der Europäischen Union. Ungeachtet dessen ist die US-Muttergesellschaft Meta Platforms, 
Inc. 1 Meta Way, Menlo Park, California 94025-1453, USA, unter dem EU-U.S.-Data-Privacy-Framework 
(PDF) zertifiziert, so dass ein Datentransfer in die USA gem. Angemessenheitsbeschluss der Europäi-
schen Kommission betreffend die USA zulässig ist. Wir selbst geben jedoch keine personenbezogenen 
Daten an Dritte weiter. 

https://www.facebook.com/privacy/policies/cookies/?entry_point=cookie_policy_redirect&entry=0
https://help.instagram.com/519522125107875
http://de-de.facebook.com/privacy/explanation.php


 

Ihre Betroffenenrechte:  

• Sie haben gemäß Art. 15 DSGVO bzw. § 19 DSG-EKD das Recht auf Auskunft über die von uns 
gespeicherten personenbezogenen Daten.  
 

• Sie haben gemäß Art. 16 DSGVO bzw. § 20 DSG-EKD das Recht, Sie betreffende unrichtige Da-
ten berichtigen zu lassen.  
 

• Sie haben gemäß Art. 17 DSGVO bzw. § 21 DSG-EKD das Recht, unverzügliche Löschung der Sie 
betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn eine der dort genannten Voraus-
setzungen vorliegt. 

 
• Sie haben gemäß Art. 18 DSGVO bzw. § 22 DSG-EKD das Recht, eine Einschränkung der Verar-

beitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn eine der dort genannten Voraus-
setzungen vorliegt. 

 
• Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung gegen-

über dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser gem. Art. 19 DSGVO bzw. § 23 DSG-
EKD verpflichtet, allen Empfängern, denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten of-
fengelegt wurden, diese Berichtigung oder Löschung der Daten oder Einschränkung der Verar-
beitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmöglich oder ist mit einem unverhält-
nismäßigen Aufwand verbunden. Ihnen steht gegenüber den Verantwortlichen das Recht zu, 
über diese Empfänger unterrichtet zu werden. 

 
• Sie haben gemäß Art. 20 DSGVO bzw. § 24 DSG-EKD unter bestimmten Voraussetzungen das 

Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in ei-
nem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, und Sie haben das 
Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns zu übermit-
teln. 
 

• Soweit wir personenbezogene Daten auf der Basis des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO bzw. § 6 Nr. 4 
DSG-EKD verarbeiten, d.h. aufgrund unseres berechtigten Interesses, haben Sie das Recht je-
derzeit aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, gegen die Verarbeitung 
der Sie betreffenden personenbezogenen Daten Widerspruch einzulegen. Wenn wir keine 
zwingenden schutzwürdigen Gründe für die weitere Verarbeitung nachweisen können, die 
Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, werden wir Ihre Daten dann nicht mehr 
verarbeiten (vgl. Art. 21 DSGVO bzw. § 25 DSG-EKD). 
 

• Soweit wir personenbezogene Daten auf der Basis Ihrer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a 
DSGVO bzw. § 11 DSG-EKD verarbeiten, haben Sie das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu 
widerrufen. Durch den Widerruf über die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis 
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berührt. 
 

• Werden personenbezogene Daten zum Zwecke der Direktwerbung verarbeitet, haben Sie das 
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Da-
ten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch für Profiling, soweit es mit sol-
cher Direktwerbung in Verbindung steht. 
 



• Sie haben zudem das Recht, sich mit einer Beschwerde an die zuständige Datenschutzauf-
sichtsbehörde zu wenden, insbesondere in dem EU-Mitgliedstaat Ihres gewöhnlichen Aufent-
haltsorts, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten gegen das Datenschutzrecht verstößt. 
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