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Support for female refugees

,Der Wendepunkt" (“The turning-point”) is a coun-
seling centre for women.You may contact us with any
questions or problems. Our services are designed
especially for women who are or have been physi-
cally or emotionally abused, committed either by a

family member or a stranger.

Our support

B Together we will make a plan, how to protect
yourself and your children from violence in the
future.

B We will support you and empower you, so that
you can live independently.

B We will help you to deal with public authorities.

B We will inform you about your legal rights as well
as answer any financial or health-related

questions that you may have.

Because we would like to have enough time to dis-
cuss your individual case we are asking you to make
an appointment.You can contact us by dialing the fol-
lowing number

+49 221 99564444

You will find our address and our office hours on the

reverse side of this flyer.

If you have a language problem, we will arrange a
translator. If you are not able to come to our office,

we can also visit you at your house or shelter.



Soutien pour les femmes réfugiées

Le “Wendepunkt” (“le point de changement de di-
rection”) est un lieu de conseil pour les femmes.Vous
pouvez nous contacter avec toutes vos questions, vos
soucis, votre chagrin et votre détresse. Nous sommes
particulierement la pour les femmes, qui ont vécu la
violence ou qui vivent encore la violence, soit par un

membre de la famille ou par une personne inconnue.

Notre soutien:

B Nous réfléchissons avec vous comment vous
pouvez vous et vos enfants vous protéger de la
violence dans le futur.

B Nous vous soutenons et, nous vous encoura-
geons, pour que vous puissiez vivre indépendante
et sans violence.

B Nous vous aidons dans les contacts avec les
autorités et I'administration.

B Nous vous informons sur vos droits et vos ques-
tions concernant les finances et le systeme de

santé.

Pour avoir suffisamment de temps pour chaque
femme, nous vous demandons de prendre un ren-
dez-vous parTel. 0221 9956-4444

Pour l'adresse et les ouvertures de notre bureau:
tournez la page.

Lorsque vous craignez les problemes de langue nous
pouvons organiser un traducteur. Si vous ne pou-
vez pas nous joindre au bureau, nous pouvons nous
rendre aussi dans votre hébergement ou chez vous

a la maison.
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Unterstltzung fur gefliichtete
Frauen

DerWendepunkt ist eine Beratungsstelle fir Frau-
en. Sie kénnen mit all ihren Fragen, Sorgen und
Noten zu uns kommen. Wir sind insbesondere fir
Frauen da, wenn sie Gewalt erleben oder erlebt
haben, z. B. durch einen Familienangehorigen oder

einen Fremden.

Unsere Unterstiitzung

B Wir Uberlegen gemeinsam, wie Sie sich und
lhre Kinder vor weiterer Gewalt schiitzen
kdnnen.

B Wir unterstUtzen und starken Sie, damit Sie
selbststandig und gewaltfrei leben kénnen.

B Wir helfen Ihnen im Umgang mit Behorden.

B Wir informieren Sie Uber Ihre Rechte sowie zu

finanziellen und gesundheitlichen Fragen.

Wir mochten uns fir jede Frau Zeit nehmen. Des-
halb bitten wir Sie, mit uns einen Termin zu verein-
baren unter

Telefon: 0221 9956-4444

Offnungszeiten und Adresse siehe Riickseite.

Bei Sprachproblemen kénnen wir eine Uberset-
zung organisieren.VWenn Sie nicht zu uns kommen
kdnnen, besuchen wir Sie gerne in lhrer Unter

kunft bzw. lhrer Wohnung.



Kontakt

Sie haben Fragen? Oder sind in einer Krise?
Dann melden Sie sich bei uns!

Der Wendepunkt
Zentrale Terminvergabe
Telefon: 0221 9956-4444
Fax: 0221 9956-4943

E-Mail: wendepunkt@diakonie-michaelshoven.de

www.diakonie-michaelshoven.de

Offnungszeiten

Der Wendepunkt Kalk

Kalker HauptstraBe 247-273 | 51103 K&In
Telefon: 0221 9956-4444

(Eingang rechts neben der Einfahrt zur Tiefgarage)
Haltestelle Kalk Kapelle, Bahn 1,9; Bus 159

Di, Do, Fr  09:00 bis 12:00 Uhr

Mo, Di 15:00 bis 18:00 Uhr

Do 14:00 bis 17:00 Uhr

Der Wendepunkt Miilheim

Bergisch Gladbacher Stra3e 71 | 51065 Kéln
(Hochhaus rechts vom Genovevabad, EG)
Haltestelle Wiener Platz, Bahn 4,13,18
Haltestelle Montanusstral3e Bus 159

Mo, Di,Do 09:00 bis 12:00 Uhr

Di, Do 1 5:00 bis 18:00 Uhr
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