
UNSERE LEISTUNGEN 
FÜR DAS SERVICEWOHNEN
in der Sürther Straße



Um Ihnen den Alltag so angenehm wie möglich zu 

machen, bieten wir Ihnen Serviceleistungen und 

Unterstützung im Alltag an. 

Das Servicewohnen beinhaltet eine monatliche Ser-

vicepauschale von 120 Euro pro 1 Personenhaushalt,  

150 Euro pro 2 Personenhaushalt, 170 Euro bei 3 

und mehr Personen pro Haushalt.

DIE SERVICEPAUSCHALE 
BEINHALTET 

n	� Allgemeine Beratung in persönlichen Angelegen-

heiten, insbesondere im Umgang mit Behörden 

und anderen öffentlichen Einrichtungen, sozial- 

und pflegerechtliche Beratung.

n	� Vermittlung von Hilfen bei Unterstützungs- und 

Pflegebedürftigkeit, z.B. Hausnotruf, pflegerische 

und Hauswirtschaftliche Hilfen, Betreuungsleis-

tungen, sonstige Dienstleistungen.

n	� Bevorzugte Berücksichtigung bei den stationären 

Pflegeangeboten sowie den Tagespflegen.

n	� Hausmeisterdienste in den gemieteten Räumlich-

keiten in vereinbartem Umfang.

n	 Kulturelle und gesellige Angebote im Quartier.



WEITERE SERVICEANGEBOTE

n	� Ambulante Pflege, Hauswirtschaftliche- und  

Betreuungsleistungen durch trägereigenen  

Pflegedienst, bei Vorhandensein eines Pflege-

grades unter Berücksichtigung der Leistung der 

Pflegeversicherung. Private Leistungen möglich.

n	� Individuelle Reinigungsdienstleistung nach  

Objektbesichtigung und Angebotserstellung 

durch trägereigenen Reinigungsdienst.

n	� Hausmeisterservice über Basisleitung hinaus.

n	� Hausnotruf in Kooperation mit ASB, bei  

Vorhandensein eines Pflegegrades unter Berück-

sichtigung der Leistung der Pflegeversicherung.

n	� Gastronomie und Kiosk mit DHL Paketservice.

n	� Mittagstisch.

n	� Mahlzeitenservice. 

n	� Wäscheservice in Kooperation mit Textilreinigung 

Sternenklar. 

n	� Fahrdienste über örtliche Taxiunternehmen oder 

Behinderten- und Krankentransportdienste.



KONTAKT

Haben Sie noch Fragen?

Dann wenden Sie sich gerne an die Leitung unseres 

Service Wohnens.

Sürther Straße 158 

50999 Köln

Telefon: 0221 9956-3003

E-Mail: servicewohnen@diakonie-michaelshoven.de
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