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1. Zur Einordnung des Projektes

,Einst lebten wir auf dem Land, dann in Stadten und von jetzt an im Netz.” (Mark Zuckerberg, Griinder
und Vorstandsvorsitzender von Facebook Inc.) Aber das trifft nicht auf alle Menschen zu. Zum Dekaden
Wechsel lag der Anteil der Nutzer*innen des Internets in Deutschland bei rd. 86 % der Bevdlkerung,
was deutlich mehr als 10 Millionen Offliner*innen entspricht. Und das, obwohl die digitale Kluft zwi-
schenzeitlichimmer mehr Lebensbereiche umfasst. Gesellschaftliche Teilhabe im Kleinen wie im World
Wide Web ist vielfach an den Zugang zu digitalen Kommunikationsmitteln und Informationstechnolo-
gien sowie dem Wissen liber deren Anwendung gekoppelt.

Bereits zu Beginn der 2000er Jahre - also lange vor WhatsApp, Signal, Instagram, TikTok, Telegram,
Facebook, Twitter, Zoom usw. - thematisierte die Europaische Kommission die digitale Kluft und die
Gefahr der mit den neuen sozialen Medien einhergehenden sozialen Ausgrenzung und digitalen Isola-
tion.

Seitdem ist viel geschehen, was den Alltag auf vielfaltigste Weise verdanderte. Dabei entstand viel Po-
sitives, es sind aber auch exkludierende Entwicklungen eingetreten. So ist beispielsweise eine Partizi-
pation an Finanzdienstleistungen des Bankwesens ohne Internetzugang nur noch schwer moglich. Die
Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung und des Gesundheitswesens weist in eine dhnliche Rich-
tung. Und im Zuge der COVID-19-Pandemie hat sich die Entwicklung enorm beschleunigt. Die tempo-
rare Beschrankung von Kontakten zwischen Menschen und Institutionen auf digitale Kommunikation,
Videostreams, Onlineberatung usw. erfordert den freien und uneingeschrankten Zugang sowohl zu
den digitalen Medien wie auch eine hinreichende digitale Kompetenz im Umgang damit.

Die digitale Spaltung wurde in der Hochphase der Pandemie besonders intensiv am Beispiel der schu-
lischen Bildung diskutiert. Beim Homeschooling wurde Uberdeutlich, dass Kinder ohne hinreichende
Internetzugdnge gegeniber ihren Mitschiiler*innen mit entsprechender Infrastruktur gravierende
Nachteile haben und sich das vermutlich nachhaltig auf ihre Entwicklung auswirken wird. Und dabei
handelt es sich in der Regel um Kinder aus ohnehin benachteiligten Haushalten.

Aber auch dltere Menschen, denen man gelegentlich neben fehlender digitaler Kompetenz auch die
unzureichende Bereitschaft unterstellt, sich auf neue Kommunikationswege und Informationstechno-
logien einzustellen, gehoren zu den Offliner*innen, die digital abgehédngt und in der Folge auch biswei-
len sozial ausgegrenzt sind.

Besonders trifft die digitale Exklusion Menschen, die auch sozial ausgegrenzt sind, die als arbeitslose
Bezieher*innen von Transfereinkommen nur wenig Geld haben und ebenso haufig nur tiber einen ge-
ringen Bildungsstand verfiigen. Und unter diesen stellen die von Wohnungslosigkeit bedrohten und
betroffenen Menschen noch einmal eine spezielle Gruppe dar. Sie sind nicht nur sozial und digital ex-
kludiert, sondern weitgehend auch von dem, was man fiir gewdhnlich normale Wohn- und Lebensver-
héltnisse nennt.

Ihnen fehlt haufig nicht nur der Zugang zur digitalen Infrastruktur wie Hardware, Software, mobilem
Datenvolumen, leistungsstarkem freien WLAN oder einfach auch nur zu Ladestationen fiir Handys,
Tablets usw. lhnen fehlen — bei aller Heterogenitat ihres biografischen Hintergrundes und ihrer indivi-
duellen Problemlage - bisweilen auch personliche Voraussetzungen wie technisches Verstandnis
und/oder sprachliche Barrieren stehen einer digitalen Partizipation entgegen.

Die 6ffentlichen und freiverbandlich organisierten professionellen Hilfen fiir wohnungslose Menschen
in Deutschland orientieren sich zum einen an der Unterbringung obdachloser Haushalte in kommuna-
len (Not)Unterkiinften und zum anderen in ein je nach Region und Tragerlandschaft ausdifferenziertes
Angebot. Dazu gehoéren Beratungsstellen, ambulante und stationare Hilfen, Tagesaufenthaltsmoglich-
keiten, Gesundheitshilfen, tagesstrukturierende Angebote und vieles mehr. Parallel dazu bestehen zu-
meist auf ehrenamtlicher Basis organisierte Angebote wie Kleiderkammern, Suppenkiichen, Warme-
stuben, Essenstafeln usw., deren Angebote sich allerdings nicht speziell an Wohnungslose, sondern
allgemein an arme und bedirftige Menschen wenden.



Berichte aus der Praxis machen deutlich, dass das Thema Digitalisierung in der sozialen Arbeit zwar
angekommen ist, ohne dass — von Einzelfdllen abgesehen - sich Digitalitat und Digitalisierung in den
Konzepten der Trager niedergeschlagen oder es zu nennenswerten praktischen Effekten gefihrt hatte.

Teilweise anzutreffen sind in den Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe temporar nutzbare Compu-
terplatze, etwa zur Sichtung von Mietangeboten oder zur digitalen Korrespondenz. Zunehmend be-
steht auch ein frei zugdngliches WLAN. Verbreitet ist zudem die Moglichkeit ein Handy aufzuladen,
was aber nur von Nutzen ist, wenn die Wohnungslosen Uber ein solches verfiigen. Und schlieflich gibt
es vereinzelt Apps, mit denen auf regionale oder Gberregionale Versorgungsangebote fiir Wohnungs-
lose hingewiesen wird.

Dies alles sind erste - und in der Breite noch vollig unzureichende — Versuche, der digitalen Spaltung
entgegenzuwirken und sozial ausgegrenzten wohnungslosen Menschen einen Zugang zur Teilhabe an
modernen Medien zu ermdglichen.

Mit dem Projekt zur Digitalisierung der Hilfen fiir Menschen in Wohnungsnotlagen durch die Wohnhil-
fen Oberberg wird ein Versuch unternommen, einen Beitrag zur digitalen Partizipation zu Corona-Zei-
ten und dariber hinaus leisten.

2. Der Projekttrager

Die Wohnhilfen Oberberg der Diakonie Michaelshoven haben sich als Trager der Hilfen fiir Menschen
in Wohnungsnotlagen in den letzten Jahren stets weiterentwickelt und halten zwischenzeitlich ein an-
erkanntes integriertes Gesamthilfesystem vor, das im nachfolgenden Schaubild skizziert ist.
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Die Hilfe fiir von Wohnungslosigkeit bedrohte und betroffene Menschen agiert ebenso praventiv wie
(re)integrativ, ambulant wie stationar, sie ist ausdifferenziert, bedarfsgerecht, geschlechterdifferen-
ziert, ergebnisorientiert und sozialrdumlich gegliedert. Die Hilfe erfolgt sowohl als Komm-Struktur di-
verser Beratungsangebote als auch in Form aufsuchender Sozialarbeit.

Die Hilfe ist getragen von der Grundhaltung, dass von Wohnungslosigkeit bedrohte und betroffene
Menschen vielfach von normalen Lebenszusammenhangen ausgegrenzt sind und ein Recht auf Inklu-
sion und Teilhabe haben. Das trifft auch und besonders auf die Digitalisierung zu. Im Bewusstsein, dass
sich digitale Ungleichheit nur Gberwinden ldsst, wenn sich auch soziale Ungleichheiten verdndern, wird
mit dem Projekt der Versuch unternommen, einen Beitrag zur Teilhabe an modernen Medien und da-
mit an normalen Lebensumstanden fiir Wohnungslose zu schaffen.

3. Projektdurchfiihrung

Durchgefiihrt wurde das Projekt zwischen November 2020 und Oktober 2021 von einer Projektgruppe,
der sieben Mitarbeiter*innen der Wohnhilfen Oberberg angehérten. Fiir die Projektkoordination war
eine Mitarbeiterin mit einem Flinftel ihrer Arbeitszeit eingesetzt, die ansonsten schwerpunktmaRig im
Betreuten Wohnen tatig war.

Im Umfang von 50 % sah das Projekt eine weitere Personalstelle vor, der die technische Betreuung und
die Qualifizierung der Hilfesuchenden und des Personals des Tragers zugeordnet war. Urspriinglich
geplant und anfanglich auch umgesetzt war, dass die Stelle von einem Wohnungslosen aus der statio-
naren Hilfe besetzt wird, der Gber das dafiir erforderliche Know-how verfiigen sollte und dann als Peer-
berater titig wird. Gesundheitliche Probleme und eine inhaltliche Uberforderung fiihrten zu einem
Ausscheiden des Mitarbeiters aus dem Projekt. Die Arbeiten konnten nach einer kurzen Unterbre-
chung durch einen Studenten der Informatik im gleichen Zeitumfang fortgefiihrt werden.

Die Projektgruppe traf sich zu acht Projektgruppensitzungen, von denen pandemiebedingt fiinf Digital,
eine Hybrid und zwei in Prasenzform stattfanden. Das Vorhaben wurde wissenschaftlich begleitet.
Dazu gehorte, dass zu Projektbeginn ein umfangreicher Zielkatalog erstellt wurde, der zur Halfte und
zum Ende der Laufzeit hinsichtlich der Zielerreichung liberprift wurde. Die Ergebnisse sind geordnet
nach Handlungsfeldern und Bausteinen nachfolgend dargestellt.

4. Das Projekt

Das Gesamtvorhaben lasst sich in drei Handlungsfelder gliedern. Zum einen sollten Teilhabemoglich-
keiten fiir von Wohnungslosigkeit bedrohte und betroffene Menschen an der Digitalisierung geschaf-
fen bzw. verbessert werden. Gegenstand des zweiten Handlungsfeldes sollte der Ausbau der Digitalen
Prasenz des Tragers und seiner Angebote sein. Das dritte Handlungsfeld bezog sich auf den Trager und
seine Mitarbeiter*innen. Auch in diesem Feld sollte die Digitalisierung und der Ausbau digitaler Kom-
petenzen der Mitarbeiter*innen erfolgen.
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Im vorstehenden Schaubild sind die drei Handlungsfelder und ihnen zugeordnete Bausteine darge-
stellt. Nachfolgend werden sie einzelnen erldutert (Gegenstand, Ziel und Zielerreichung).

4.1 Teilhabemadoglichkeiten fiir Hilfesuchende schaffen

Dieses Handlungsfeld besteht aus drei Bausteinen, namlich der Bereitstellung digitaler Endgerate, der
Schaffung von Zugangen zu Telefonie und Internet inklusive eines leistungsstarken WLAN sowie der
Schaffung bzw. Erweiterung digitaler Kompetenzen durch ein entsprechendes Coaching-Angebot zur
Anwendung von Hard- und Software.

4.1.1 Bereitstellung digitaler Endgerate

Da eines der vorrangigen Ziele des Projektes die Partizipation wohnungsloser Menschen an der digita-
len Welt war, stellte die Bereitstellung digitaler Endgerate (Smartphones und Tablets) einen der zent-
ralen Bausteine dar. Ziel war es, rd. 100 entsprechende Geréate zu organisieren. Dies sollte zunachst
Uber Spendenaufrufe via Zeitungen, Rundfunk, Internet, den Férderverein Haus Segenborn sowie die
Mitarbeitenden der Diakonie Michaelshoven erfolgen, mit denen gebrauchte Smartphones/Tablets
zusammengetragen, auf ihre Funktionsfahigkeit Gberprift, ggf. instandgesetzt und anschlieRend an
die Interessenten weitergegeben werden sollten.!

Die Zielzahl von rd. 100 Geraten war gewahlt worden, da sie in etwa der Zahl der Personen entsprach,
die sich wahrend der Projektphase in stationarer Wohnungslosenhilfe befinden wiirden und auf die
sich die Aktivitaten im Rahmen des Projektes konzentrieren sollten. Selbstverstandlich war die Zahl der
bei den Wohnhilfen Oberberg Hilfe und Unterstiitzung suchenden Personen im gleichen Zeitraum um
ein Vielfaches hoher (p.a. rd. 1.500).

Der nachfolgenden Listung ist zu entnehmen, dass sich in der Projektphase 113 Personen in stationarer
Hilfe befanden. Eine zum Projektstart durchgefiihrte Ermittlung des Bedarfs an Endgeraten ergab, dass
3 Personen (ber ein eigenes Smartphone/Tablet verfiigten und weitere 5 Personen kein Interesse da-
ran hatten.? Daraus ergab sich ein Bedarf von 105 Geriten.

Hilfesuchende bei den WHO insgesamt (Stand 31.10.2021) 1.102
in verschiedenen Bereichen/Angeboten wie Beratung, Pravention, auf-
. 808
suchender Arbeit, Systemsprenger etc.
im Betreuten Wohnen (BEWO) 181
in stationarer Hilfe 113
davon eigenes Handy bereits vorhanden
kein Interesse an Handy
davon - -
Summe: kein Interesse / Handy bereits vorhanden
Interesse / Bedarf an Handy 105

Uber zu verschiedenen Zeitpunkten durchgefiihrte Spendenaufrufe kamen 101 Gerite zusammen, von
denen sich 69 Smartphones/Tablets direkt oder nach Instandsetzung als gebrauchsfihig erwiesen. Be-
dauerlicherweise waren 32 gespendete Gerate so defekt, dass eine Reparatur durch den u.a. dafiir ein-
gestellten studentischen Mitarbeiter unmoglich oder wegen des hohen Alters nicht lohnend war. Da
die Férderung des Projektes ein Budget zum Ankauf von Smartphones implizierte, konnten ergdanzend
zu den gespendeten weitere 43 Gerdten erworben und an die Hilfesuchenden weitergegeben werden.

Gerate insgesamt (Stand 31.10.2021) 144
gesamt 101
gespendet gebrauchsfahig 69

davon
davon defekt 32
gekauft 43
flr Weitergabe geeignet (gespendet und gekauft) 112

1 Im Anhang finden sich verschiedene Zeitungsausrisse (S.14-18), Werbetrager (S. 19) und ein Fachaufsatz zum Projekt (S.20-22)
2 Im Anhang findet sich der Fragebogen, mit dem sowohl das Interesse an einem Gerét als auch an einer Schulung abgefragt wurde (S. 23)
7



Damit konnte das Ziel der Versorgung aller Wohnungsloser in stationdrer Unterbringung mit einem
Smartphone/Tablet vollstéandig erreicht werden. Mehr noch, bereits wahrend der Projektlaufzeit konn-
ten sieben Gerate an Personen aus dem Betreuten Wohnen vergeben werden, also an Wohnungsnot-
falle aus dem Personenkreis, der in einem moglichen Anschlussprojekt im Fokus stehen wird.

Hilfesuchende in stationdren Angeboten mit Interesse/Bedarf an Handy 105
Zur Weitergabe geeignete Handys an Hilfesuchende in stationdren Angeboten 112
Versorgungsgrad bei Hilfesuchende in stationdren Angeboten 100 %

Eine zu Projektbeginn bestehende Unsicherheit unter den Akteuren des Vorhabens, ob die mit einem
Smartphone ausgestatteten Wohnungslosen diese bei einer sich bietenden Gelegenheit verdufRern
wirden, um mit dem Geld andere Dinge zu erwerben, erwies sich im Projektverlauf als weitgehend
unbegriindet. Bekanntgeworden ist nur der Abgang von zwei gespendeten Geraten.

4.1.2 Zugange Telefonie und Internet organisieren inkl. eines leistungsstarken
WLAN

Ziel des Projektes war es, an allen Standorten der Wohnhilfen im Oberberg fiir von Wohnungslosigkeit
bedrohte und/oder betroffene Menschen einen freien und leistungsstarken Zugang zum Internet si-
cherzustellen. Die nachstehende Grafik visualisiert die Orte, in denen von Wohnungslosigkeit bedrohte
und/oder betroffene Menschen tiber die Wohnhilfen Oberberg einen Zugang zum Internet finden.
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Zum Projektende waren alle Wohngruppen der Wohnhilfen in Wipperfiirth, Gummersbach, Waldbrol
und Nimbrecht an einem IP Voice / Data DSL 16 Anschluss angeschlossen. In allen Wohngruppen steht
das Internet mit einer 16.000 Leitung zur Verfligung. An den Blrostandorten in Wipperfiirth, Gum-
mersbach und Waldbrél steht den Hilfesuchenden zudem das offene WLAN-Netz der Diakonie zur Ver-
fligung. In Waldbrél konnte zusatzlich die WLAN COAXfive Technologie mit 32 verbauten Modems und
einer Geschwindigkeit von bis zu 700Mbps installiert werden, angeschlossen liber eine Glasfaserver-
kabelung mit einer Up- und Downloadgeschwindigkeit von 200Mbits/s.

Neben der Bereitstellung von Zugdngen zum Internet erfolgte im Projektverlauf parallel zur Vergabe
von Handys eine Information liber verschiedene Anbieter von Handyvertragen und eine Aufklarung
damit verbundener Risiken.

Erganzt wurde das durch die Bereitstellung von Prepaid-Starter- oder Guthabenpaketen. Entsprechend
der zu Projektbeginn definierten Zielzahl von 100 zur Verteilung vorgesehenen Smartphones war zu-
nachst eine vergleichbare Anzahl von Prepaid-Paketen eingeplant gewesen. Dies erwies sich als deut-
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lich zu hoch. Letztlich kamen bis zum Projektende 22 Prepaid-Karten zur Verteilung. Dies erklart sich
vor allem damit, dass von den stationar versorgten Menschen die neu geschaffenen Moglichkeiten des
leistungsstarken WLAN an allen Standorten der Wohnhilfen Oberberg genutzt werden.

4.1.3 Know-how / digitale Kompetenz schaffen / erweitern (Schulung/Fortbildung)

Als weiteres Ziel sollte im Projektverlauf allen interessierten stationar versorgten Personen die Mog-
lichkeit zum Erwerb oder zur Erweiterung digitaler Kompetenzen angeboten werden. Das bezog sich
konkret auf die zur Verfligung gestellten Gerate, gangigen Apps und die gemeinsame Einrichtung der
Smartphones/Tablets (E-Mailadresse, Google-Konto usw.). Im Rahmen der oben bereits erwdhnten
Befragung der Hilfesuchenden wurde auch deren Bedarf an einer Schulung/Fortbildung ermittelt. Da-
rauf aufbauend wurde ein Schulungskonzept mit einer Reihe von Kompetenzmodulen erstellt. Die
Schulung erfolgte durch den u.a. dafiir eingestellten studentischen Mitarbeiter.?

Der nachfolgenden Listung ist zu entnehmen, dass von den an der Befragung teilnehmenden Woh-
nungslosen etwas mehr als die Halfte ihr Interesse an entsprechenden Angeboten bekundete und ge-
nau die Halfte auch daran teilnahm.

Bedarfe der Hilfesuchende in stationdren Angeboten an Einfihrung / Schulung / Fortbildung in der
Handhabung von Hard- und Software und Nutzung entsprechender Angebote

Gesamt Interessenbekundung Teilnahme
54 30 27
100 % 55,6 % 50 %

Die Zahlen verweisen darauf, dass sich ein Teil der Personen hinreichend tiber Smartphones/Tablets
und deren Anwendung informiert fiihlte und folglich keine weitere Unterweisung fir erforderlich hielt.
Fir einen anderen Teil erwies sich das Schulungskonzept als zu hochschwellig. Daher wurde im Pro-
jektverlauf ein Wechsel des Formates vorgenommen. Zum Teil fanden individuelle Einflihrungen durch
den u.a. dafiir eingestellten studentischen Mitarbeiter statt. Erganzt wurde das durch eine von ihm
vorgehaltene Sprechstunde an den Standorten der stationdren Hilfe, in der zu festgelegten Zeiten eine
Unterstiitzung in Anspruch genommen werden konnte. Dariiber hinaus wurden von ihm drei interes-
sierte wohnungslose Personen mit entsprechenden Vorkenntnissen zu sogenannten DigiCoaches aus-
gebildet, die wiederum einen individuellen Informationstransfer zu anderen Wohnungslosen libernah-
men (Peerberatung).

Das Projekt beinhaltete auch Planungen, die Wohnungslosen bei der Einrichtung einer digitalen Doku-
mentenablage und -verwaltung auf den ihnen zur Verfligung gestellten Smartphones/Tablets zu un-
terstiitzen, die sie in die Lage versetzen wiirde, orts- und zeitunabhangig digital auf hinterlegte Unter-
lagen zurtickgreifen zu kénnen. Diese - spatestens mit dem digitalen Impfnachweis in Deutschland re-
lativ verbreitete - Form papierloser Dokumente stiel aber bei den stationar untergebrachten Personen
im Projektverlauf (noch) auf wenig Interesse. Anzumerken ist allerdings auch, dass die Rahmenbedin-
gungen der Wohnhilfen Oberberg fir diesen Schritt noch nicht hinreichend entwickelt sind.

4.2 Digitale Prasenz des Tragers und seiner Angebote

Auch dieses Handlungsfeld besteht aus drei Bausteinen, namlich die Erganzung der bestehenden ver-
schiedenen analogen Beratungsangebote des Tragers durch den Aufbau einer Onlineberatung, die
Ausdifferenzierung und Modernisierung der Homepage sowie den Auf- und Ausbau der Digitalen Pra-
senz des Tragers.

4.2.1 Onlineberatung

Neben dem Ausbau der Partizipationsmoglichkeiten wohnungsloser Menschen an der Digitalisierung
sollte im Rahmen des Projektes eine Ergdnzung der verschiedenen analogen Beratungsangebote der

3 Im Anhang finden sich Ausschnitte zu zwei PowerPoint-Présentationen zur Schulung von Einsteigern und Fortgeschrittenen (S. 26-27)
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Wohnhilfen Oberberg durch den Aufbau und Betrieb einer Onlineberatung erfolgen. Damit wird das
Ziel verfolgt, Menschen zu erreichen, die sonst keinen Zugang zu Beratungsangeboten finden, die ggf.
(zunéachst) nur anonyme oder schriftliche Kontakte wiinschen, die im face-to-face Kontakt schwierige,
belastende oder tabuisierte Themen nicht artikulieren, oder die einfach aufRerhalb normaler Bera-
tungszeiten einen Kontakt suchen.

Da die Onlineberatung der Hilfen fir Menschen in Wohnungsnotlagen bundesweit noch in den Kinder-
schuhen steckt, galt es zu Projektbeginn zunachst umfangreiche Recherchen durchzufiihren. Diese be-
trafen einerseits Art, Umfang und Erfahrungen aus anderen psychosozialen Hilfefeldern und anderer-
seits Softwarepakete verschiedener Anbieter.

Auf dieser Basis wurde im Projektverlauf ein Konzept fiir die Onlineberatung der Wohnhilfen Oberberg
entwickelt, das sich zum Projektende in der Umsetzung befand. Ein Vertrag mit einem Softwareanbie-
ter (Elvi) wurde abgeschlossen, vier erfahrene Mitarbeiter*innen aus der analogen Beratung fir die
digitale Beratung ausgewahlt, die eine entsprechende Fortbildung absolvierten. Die Onlineberatung
befand sich zum Projektende in der Betaphase und soll zum 01.12.2021 ans Netz gehen.

l% 4.2.2 Homepage / neue Medien

Im Rahmen des Projektes wurde die bestehende Homepage der Wohnhilfen Oberberg liberarbeitet
und in Teilen neugestaltet. Ziel war einerseits eine verbesserte und direktere Zugriffsmoglichkeit auf
die Wohnhilfen Oberberg.* Andererseits sollten die vielfaltigen inhaltlich wie rdumlich ausdifferenzier-
ten Hilfsangebote modern und anwendungsfreundlich prasentiert werden. Das Ziel konnte im Projekt-
verlauf erreicht werden. Der nachfolgende Screenshot vermittelt einen kleinen Eindruck. Unter dem
nachfolgenden Link lasst sich die neue Homepage aufrufen.
https://www.diakonie-michaelshoven.de/angebote/menschen-in-krisen/wohnhilfen-oberberg

12:32 Samstag 9. Okt. o T 02 Y .
diakonie-michaelshoven de

Wohnhilfen Oberberg
Unterstutzung in Krisen und Notlagen

Die Wohnhilfen Oberberg sind fur Menschen in akuten Not- und Krisensituationen da. Wir unterstitzen Menschen in
Wohnungsnot, bei Wohnungslosigkeit, ungesichertem Einkemmen, Arbeitslosigkeit, Schulden, Sucht- oder psychi-
sche Erkrankungen. Trennung vom Partner oder der Familie und in anderen Notlagen.

Die Wohnhilfen Oberberg

Was mache

unterstutzen Sie! Janbeoe LT g

wMein

Vermiete~
Sie befinden sich in Wohnungsnot oder haben Angst. Ihre neryd" Dos Jobeenter
Wohnung zu verli ? Sie sind wohnunglo: aben ....'..s:x:.iﬂ..' will sehon wieder

Unterlagen haben”

%\u" L

Wohnhilfen Oberberg: Wir unterstiltzen Sie bei lhren verschiedenan
Anliegen und Fragen.

Schulden und v -ht, wie sie d

Dann melden Sie sich bei uns!

4 Zuvor erreichte man die verschiedenen Angebote der Wohnhilfen im Oberberg nur tiber die Diakonie Michaelshoven. Auf der Homepage
der Diakonie Michaelshoven stellten die Wohnhilfen im Oberberg allerdings nur ein Angebot neben vielen anderen (vorzugsweise aus
Ko6ln) dar. Es brauchte folglich einige Klicks, bis man zu den Angeboten fiir von Wohnungslosigkeit bedrohten und betroffenen Menschen
im Oberberg gelangte.
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https://www.diakonie-michaelshoven.de/angebote/menschen-in-krisen/wohnhilfen-oberberg

Parallel zur Umgestaltung der Homepage war angedacht worden, weitere Zugangswege oder soziale
Netzwerke fur Hilfesuchende zu erschlieRen, was insbesondere fiir den landlichen Raum interessant
erschien. Konkret wurden die Mdglichkeiten des sozialen Netzwerks ,nebenan.de” untersucht. Letzt-
lich wurden die Versuche aber ergebnislos eingestellt, da sich das Portal vor allem auf kleinrdumige
Nachbarschaften fokussiert und dafiir immer eine Mindestanzahl von Teilnehmenden benétigt, die
selbst in der einwohnerstarksten Stadt des Oberbergischen Kreises nicht erzielt wird.

4.2.3 Digitale Infos- Erklarvideos, QR-Code, textbasierte Informationen

Neben der Uberarbeiteten Homepage sollte auf weiteren Wegen ein digitaler Informationstransfer
stattfinden. Dabei war an zwei sogenannte Erklarvideos gedacht worden. Mit dem einen sollten die
verschiedenen Angebote der Wohnhilfen Oberberg vorgestellt werden. Mit dem anderen sollten Hin-
weise erfolgen, was im Oberbergischen Kreis bei drohender oder eingetretener Wohnungslosigkeit zu
tun ist und an wen man sich in diesen Fallen wenden kann. Beide Erklarvideos sollten im geschiitzten
Bereich von YouTube platziert werden.

Im Projektverlauf stellte sich heraus, dass das Vorhaben sowohl inhaltlich, technisch als auch gestalte-
risch zu anspruchsvoll war, um es parallel zu den anderen mit dem Projekt verbundenen Tatigkeiten
und der alltaglichen Arbeit vollstandig umzusetzen. Letztlich konnten bis zum Projektende zwar Kon-
zepte entwickelt und Probevideos gedreht werden, eine finale Produktion ist fiir den November 2021
vorgesehen.

Als ein weiterer Informationstrager wurde der nebenstehende QR-Code ent-
wickelt, hinter dem sich Hinweise auf die Angebote der Wohnhilfen Oberberg
befinden. Dieser QR-Code kommt an verschiedenen Stellen zum Einsatz, bei-
spielsweise auf den Fahrzeugen des Tragers >, an (Schau)fenstern der Bera-
tungsstellen, auf diversen Flyern, in der Signatur der E-Mails und an vielen
anderen Stellen.

4.3 Digitalisierung des Tragers und Ausbau digitaler Kompetenz der Mitarbeiter*innen

Das dritte Handlungsfeld besteht wiederum aus drei Bausteinen. Dabei handelt es sich um die Bereit-
stellung leistungsstarker Datenleitungen, digitaler Endgerate mit entsprechender Software, die Erwei-
terung der digitalen Kompetenzen der Mitarbeiter*innen und um die Digitalisierung der Arbeit.

4.3.1 Bereitstellung leistungsstarker Datenleitungen, digitaler Endgerdte, Soft-
ware und Medienraume
Unter Punkt 4.1.2 wurde bereits der Ausbau des leistungsstarken WLAN an allen Standorten der Wohn-
hilfe Oberberg beschrieben und muss daher an dieser Stelle nicht wiederholt werden. Selbstverstand-
lich profitieren neben den von Wohnungslosigkeit bedrohten und betroffenen Menschen davon auch
die an den verschiedenen Standorten tatigen Mitarbeiter*innen.

Ebenfalls sichergestellt werden konnte im Projektverlauf, dass alle Mitarbeiter*innen der Wohnhilfen
Oberberg tber die fiir ihre Arbeit erforderliche technische Ausstattung (Smartphone, Tablet, Rechner
und Software) verfiigten. Uber die Projektférderung konnten erginzend zum bereits vorhandenen Be-
stand weitere drei Lenovo ThinkBooks und ein ASUS Notebook beschafft und in Betrieb genommen
werden.

Ergdnzend zum Standort Waldbrél der Wohnhilfen Oberberg konnten an den beiden anderen zentra-
len Standorten (Gummersbach und Wipperfiirth) im Projektverlauf sogenannte Medienraume ge-
schaffen werden. Sie dienen Regionen Ubergreifenden Dienstbesprechungen, Konferenzen, Fallbe-

5 Im Anhang findet sich ein Schaubild, auf dem die Neugestaltung der Dienstwagen der Wohnbhilfen Oberberg inkl. des dazugehérenden QR-
Codes zu sehen ist (S.28).
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sprechungen und Veranstaltungen, an denen im Rahmen von Hybridveranstaltungen mehrere Perso-
nen beteiligt sind. Ausgestattet mit modernster Technik ®, stehen die Medienrdume aber auch den Hil-
fesuchenden im Rahmen von FreizeitmaBnahmen (z.B. Film- oder Kinoabenden) zur Verfligung.

4.3.2 Know-how/digitale Kompetenz schaffen/erweitern (Schulung/Fortbildung)

Neben der verbesserten technischen Ausstattung ist die Digitalisierung flir die Mitarbeiter*innen der
Wohnbhilfen Oberberg mit neuen Herausforderungen verkniipft. Kenntnis und Sicherheit im Umgang
mit neuen Medien sind eine unumgangliche Kompetenz, insbesondere in Zeiten der Pandemie, in der
viele Kontakte zwischen Hilfesuchenden und Mitarbeitenden nicht face-to-face moglich waren. Und
auch im kollegialen Austausch, bei Dienstgesprachen, Fachkonferenzen, Hilfeplangesprachen und vie-
len anderen Kontakten musste auf digitale Unterstiitzung zurlickgegriffen werden.

Neben der klassischen Korrespondenz via E-Mail entschlossen sich die Wohnhilfen Oberberg fiir die
Nutzung von , Teams” fiir Videokonferenzen und den Messengerdienst ,Signal“. Da nicht alle Mitar-
beiter*innen mit den Anwendungen vollstandig vertraut waren, wurden im Projektverlauf wiederholt
der Bedarf an einer Qualifizierung abgefragt und entsprechende Fortbildungsangebote unterbreitet.
Die Resonanz darauf fiel eher zuriickhaltend aus, wenngleich in der Projektgruppe die Einschatzung
vorherrschte, dass einerseits ein nicht unerheblicher Teil (dlterer) Mitarbeitender einen entsprechen-
den Schulungsbedarf habe, wahrend andererseits die Mehrheit der (jingeren) Mitarbeiter*innen be-
reits gut vertraut mit der Anwendung digitaler Medien ist.

Durch die Projektkoordinatorin und den u.a. dafiir eingestellten studentischen Mitarbeiter wurden
letztlich elf Mitarbeiter*innen gezielt geschult, weitere zehn Mitarbeitende erhielten eine spezielle An-
leitung fur den Umgang mit ,, Teams®“. In der Summe lasst sich folglich resiimieren, dass im Projektver-
lauf rund ein Drittel (23 von 68) in irgendeiner Form an der Erweiterung digitaler Kompetenz teilnahm.
Damit ist - zusammen mit den bereits zuvor qualifizierten Mitarbeiter*innen - von einem hohen Mal}
an digitaler Kompetenz in der Mitarbeiterschaft der Wohnhilfen Oberberg auszugehen.

4.3.3 Digitalisierung der Arbeit (Aktenverwaltung und Hilfeplanverfahren)

Ziel dieses Bausteins war zum einen die Umstellung der Aktenfihrung in Papierform hin zu einer weit-
gehend digitalisierten Akte, wie sie zunehmend in modernen Verwaltungen praktiziert wird. Das fand
im Projektverlauf, auch wegen des damit verbundenen hohen Aufwands, eher zurickhaltend statt und
wird eine Aufgabe fir die Zukunft bleiben.

Zum anderen sollte das Verfahren, mit dem die Hilfeplane fiir die Wohnungslosen geschrieben und mit
dem Landschaftsverband Rheinland (LVR) als Kostentrdger abgestimmt werden, ebenfalls von der
Printfassung in eine digitale Form transformiert werden. Die erforderlichen Absprachen zwischen den
Wohnbhilfen Oberberg und dem LVR wurden getroffen, ebenso wurden die technischen Voraussetzun-
gen fir das digitale Unterschreiben der Hilfeplane durch die Hilfesuchenden und die datenschutzsi-
chere Ubermittlung geschaffen. Diese Innovation fiir alle an der Hilfeplanerstellung Beteiligten findet
aber eher noch zogerlich Anwendung und ist ebenfalls eine Aufgabe fiir die Zukunft.

5. Zusammenfassung und Bewertung

Mit dem Projekt zur Digitalisierung der Wohnhilfen Oberberg konnte auf verschiedenen Ebenen ein
erfolgreiches Modell erprobt werden, Menschen in Wohnungsnotlagen an moderner Kommunikation
partizipieren zu lassen. Fiir das Gros der Bevolkerung weitgehend selbstverstandliche digitale Nutzun-
gen konnten fiir einen Teil der Wohnungslosen im Oberberg zuganglich gemacht werden, was zur Nor-
malisierung ihrer Lebenslage beitragt. Dies stellt eine gelungene Form der Inklusion dar.

6 Je Standort eine Bose Videobar VB 1 inkl. Display Mounting Kit fir Konferenzen, ein GroRbildschirm Samsung GU65AU8079U 163cm 65
4K UHD Smart
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Das inhaltlich anspruchsvolle und vor allem arbeitsintensive Vorhaben konnte die selbstgesteckten
zentralen Ziele wahrend der Projektphase fast alle erreichen. Uber den Spendenaufruf zur Abgabe ge-
brauchter Smartphones und Tablets, deren Instandsetzung und den zusatzlichen Erwerb von Hardware
konnten nicht nur alle Hilfesuchenden der stationdren Angebote mit Geraten versorgt werden, ihnen
konnte zudem Uber entsprechende Anwendungs- bzw. Fortbildungsmodule auch der Umgang damit
nahegebracht werden. Flankiert wurde das vom erfolgreichen Ausbau des leistungsstarken WLAN an
allen Standorten der Wohnbhilfe Oberberg.

Die Digitale Prasenz der Angebote des Tragers und damit die Nutzbarkeit fir Menschen in Krisensitu-
ationen wurde auf verschiedenen Ebenen deutlich verbessert. Mit der Entwicklung eines Onlinebera-
tungsangebotes wurden die bis dahin vorgehaltenen verschiedenen analogen Beratungsformen um
einen wichtigen Baustein erganzt. Und auch die Digitalisierung des Tragers in verschiedenen Bereichen
(Ausstattung, Kompetenzerweiterung der Mitarbeiterschaft, elektronische Aktenfiihrung und Hilfe-
planverfahren u.v.m.) konnte erfolgreich vorangebracht werden, wenngleich in diesem Bereich weite-
rer Handlungsbedarf besteht.

Als Modellprojekt hat sich das Vorhaben also bewahrt. Die gewonnenen Erkenntnisse und Erfahrungen
sollten in einem moglichen Folgeprojekt aufgegriffen und auf weitere Hilfesuchende der Wohnhilfen
Oberberg lbertragen werden. Darliber hinaus sollten die bestehenden Teilkonzepte des integrierten
Gesamthilfesystems des Tragers daraufhin Giberprift und ggf. liberarbeitet werden, ob und inwieweit
sich Digitalisierung dort fest verankern lasst. Dies ist aber auch anderen Tragern der Hilfen fir Men-
schen in Wohnungsnotlagen zu empfehlen.

Dr. Ekke-UIf Ruhstrat
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Anzeigenblitterde

Rheinische Anzeigenblitter | Region | Oberberg

Mit alten Handys helfen: Wohnhilfen sammeln ausrangierte
Handys und geben sie weiter

18.06.21, 09:00 Uhr

Ausrangierte, aber funktionsfihige Smartphones nicht entsorgen, sondern
fiir Bediirftige zur Verfiigung stellen.
Foto: Serkan Giirlek

Oberberg - Die digitalisierte Kommunikation bringt viele Chancen mit sich, das hat auch die Pandemie gezeigt.
Wir sind vernetzt, kénnen uns auf kurzem Wege austauschen und unterstiitzen. Menschen, die wohnungslos sind
oder von Wohnungslosigkeit bedroht, haben oft nicht die digitale Ausstattung und sind dementsprechend nicht
online unterwegs.

Das Digitalisierungsprojekt der Wohnhilfen Oberberg der Diakonie Michaelsk méchte Rah
fiir einen Zugang zur digitalen Welt fiir von Wohnungslosigkeit bedroht und betroffener Menschen schaffen.

Um eine digitale Teilhabe zu schaffen, haben die Wohnhilfen Oberberg im November vergangenen Jahres ihr
Digitalisierungsprojekt gestartet. Es beinhaltete nicht nur einen offentlichen Aufruf um die notwendigen
Endgerite, wie internetféhige Smartphones oder Tablets, zu erhalten, sondern auch die notwendigen Strukturen
aufzubauen, damit wohnungslose Menschen so schnell wie méglich digital kommunizieren konnen.

»Wir haben zu Beginn der Pandemie festgestellt, wie rasant sich die Kommunikation in die digitale Welt
verschoben hat. Da wurde uns klar, wie wichtig dieses Digitalprojekt sein wird, um Menschen auf der StraBe nicht
sozial auszugrenzen aufgrund fehlender Ausstattung®, sagt Susanne Hak Geschiftsbereichsleiterin
Wohnhilfen Oberberg.

Infrastruktur-Aufbau

Uber die Stiftung der Diakonie Michaelshoven wurde ein Forderantrag bei der Stiftung Wohlfahrtspflege NRW
gestellt, der eine fiinfstellige Summe fiir das geplante Projekt bewilligte. ,Es ging dabei um mehr, als ein
internetfihiges Smartphone an einen bediirftigen Menschen zu verteilen, die wir dank eines Aufrufs gemeinsam
mit unserem Forderverein Segenborn von der Bevdlkerung gespendet bekommen haben®, sagt Susanne
Hahmann.

Es ging konkret um den Aufbau einer Infrastruktur, die die Bereitstell g von kostenl ‘WLan-Hotspots
gewihrleistete, die Vermittlung von Wissen fiir die eigenen Mitarbeitenden wie auch fiir die Hilfesuchenden. Die
gespendeten Endgeriite mussten aufgearbeitet werden, mit notwendigen Programmen ausgestattet sein.
»AuBerdem haben wir eine wissenschaftliche Begleitung und Auswertung des ganzen Digitalprojekts, damit diese
Erfahrungen dem Hilfesystem iiber unsere Grenzen hinweg auch zugiinglich gemacht werden®, sagt Susanne
Hahmann.

Die Mitarbeitenden der Wohnhilfen Oberberg befassen sich mit der Materie der Digitalisierung. Fabian Endes,
SFudlerender der Informatik, bereitet die gespendeten Smartphones auf, repariert sie bei Bedarf und gibt sie dann
hilfesuchenden Menschen aus. Bei Bedarf schult er auch im Umgang mit den Geriiten und wir man sich im Netz

heads

bewegen kann.

Handyspenden
Handyspenden werden auch weiterhin angenommen, denn der Bedarf ist groBer als erwartet. Wo die Handys

abgegeben werden kénnen, erfihrt man unter www.diakonie-michaelshoven.de oder bei den Wohnhilfen

Oberberg Nord in Wipperfiirth, HochstraBe 14, 0 22 67/6 55 77 50; Wohnhilfen Oberberg Mitte in Gummersbach,
Karlstrae 1, 0 22 61/96 90 60; Wohnhilfen Oberberg Siid in Waldbrol, Pulvermiihle 1,022 95/9 18 00, oder
BrélbahnstraBe 1-5, 0 22 91/80 85 00.
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Digitale Teilhabe fur wohnungslose Menschen im
Oberbergischen Kreis

£ 10620m

Spende Dein altes
Handy fiir
wohnungslose
Menschen.

www.diakonie-
michaelshoven,de

O

Die digitalisierto Kommunikation bringt viele Chancen mit sich, das hat auch die Pande-
mie gezelgt. Wir sind vernetzt, kénnen uns auf kurzem Wege austauschen und auch un-

die sind oder von bedroht, haben

oft nicht die digitale und sind nicht online gs. Das
. gsprojekt der Oberberg der Diakonie Michaelshoven méchte

Rahmenbedingungen fiir einen Zugang zur digitalen Welt fir von igkoit bo-

droht und betroffener Manschen schatfen.

Umn so schnell wie moglich den betroflenen Menschen eine digitale Telihabe 2u schaften,
haben e Wohniilfen Oberberg im November 2020 itr Digitalisierungsprojekt gestartet Es
beinhaltete nicht nur einen 6ffentlichen Aufruf um die notwendigen Endgeréte wie internet-
fahige Smartphones cder Tablets zu erhaiten, sondem auch die notwendigen Strukturen
aufzubauen damit wonnungslose Menschen so schnell wie moglich auch digital kommurns-
Deren konnen. Wir haben zu Baginn der Pandemie festgestellt, wie rasant sich die Kom-
munikation in che digitale Well verschoben hal Da wurde uns klar, wie wichlig dieses Digi-
talprojekt sen wird, um Menschen auf des StraSe nicht sozial suszugrenzen sufgrund feh
Wohnhitfen Ober

fendor A 9" sagt Susanne Ha Geschd
barg

Spendenaufrufe

SPENDE DEIN ALTES HANDY
FUR WOHNUNGSLOSE
MENSCHEN

Wie Du spenden kannst

B Das Smartphone/Tablet
sollte funktionsfihig sein,

= L§schc Deine Daten und entferne
die SIM-Karte.

| Das mobile Endgerit legst Du
idealerweise mit dem zugehdrigen
Ladekabel und Stecker in cine Tiite,

B Gerne kannst Dy liebe GruBworte

Deine Spende schi

) chickst Du per Po ;
Diakonie Michaelshoven P e
Haus Segenbom , Goes Digital"

oder persénlich bei uns:

www.diakonie-michaelshoven.zie

@ diaonie michas shoven de
User die Stiftung der Diakonke wurde ein
Wohlfahrispflege NRW gestellt. der aine funfstellige Summe fur cias geplante Projekt be-
willigte. .Es ging dabel um mehr. als ein g an einen

Menschen zu vertedlen, die wir dank eines Aufrufs g mit unserem
ba haben®. sagt Susanne Hahmann Es

q bel der Stiftung

g von der g
gng konloat um den Aufbau ener Infrastruktue de die Beraitstellung von kostenlosan W-
Lan Hotspots gewdhvlestote, die Vermittiung von Wissen flr die eigenan Mitarbeltenden

wie auch fur die Hilfesuchenden. Die gespendete mussten wer-
den, mit notwendigen Sein AuBerdem haben wir eine wissen-
und g des ganzen Digitalp , damit diese Erfahrun-

gen dem Hifesystem Gber unsere Grenzen himaeg auch zuganglich gemacht werden®, sagt
Susarne Hahmann,

Die Mitarbeitenden der Wohnhilfen Oberberg stehen hinter dem Projekt und belassen sch
mit der Materie der Digitalisierung. Auch konnten weitere Projektmitsrbeitends gewonnen
werden. Einer von ihnen ist Fabian Endes. der als Studierender der Informatik das notwendi-
9% Know-How mitbringt. Er bereitet die gespendetan Smartphones auf repanart sie bel Be-
darf und giot sle dann hilfesuchenden Menschen aus. Bel Bedarf schult er auch Im Umgang
mit den Gerdten und wie man sich im Netz bewegen kann

Darsela Olah 15t Koordinatorin des minovativen Projekts und hat alle Mafirahmen im Blick.
Sia geme mit Udo Schmidt die notwendigen Schntte. wie bel
spealsweise dan Fortschitt zum Ausbau der notwendigen Datenleitungen und Zugange So
sollen alie Angebote der Wohnhilfen n Wipperfirth, Gummersbach und Waldordl mit ei-
nem tragfahi W-Lan werden um die igen Daten bereit 2u stellen.
Dass es sich hierbei um ein ambitioniertes Projekt handelt zeigt sich besondersin Haus Se-
ganborn in Waldbrol. eine stationare Einnichtung fur Manner und Frawen in Wohaungsnot.
Angebot muss dee Einnchtung mit 31 Routern

0 werden sam mit den G kian Numbrecht und der aktiven
Unterstitzung von Blirgermeisterin Larissa Weber und Birgermesster Hilko Redenis konn-
te der Anschluss an ein Glasfaserkabel und eine 500 Meter Fredeltung Ober das Gelande
der Einrichtung realisiert werden. Unsar Ziel ist o5 allen Hilfesuchenden in den Fachbera-
tungsstellen, den Wohnenheiten und in Haus Segenkom frelen Zugang zu einem guten
Netz bereitzustellen, dafur Investiert auch die Dlakonie Michaelshoven', sagt Udo Schmidt

Um hier ain

Handyspenden werden auch weiterhin angenommen. denn der Bedaef ist groSer als erwar-
ot \Wir wollon jecien mit cinom intermetfahigen Smartphone ausstatten: Sollien Sie nach
oin funktionsfaniges Smartphone besitzon, welches S nicht mehr benatigen. frouen wir
uns, wenn es bed uns abgegeben wird” sagt Daniela Clah

Heer kinnen Sie lhre Handyspende abgeben oder auch zusenden

Worvefroepik.com
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Aufsatz in Fachzeitschrift

30 Praxis

wohnungslos 1/21

en mit Gewalterfahrung, die Mutter sind aber aufgrund ihrer
Lebenslage nicht mit ihren Kindern zusammenleben kénnen,
gendersensible Angebote fir Trans*Frauen.

Wir bedanken uns herzlich bei allen Teilnehmenden unserer
Umfrage. lhre Hinweise und fachlichen Anregungen bilden
die Grundlage fur die Erarbeitung entsprechender Empfeh-
lungen und politischen Forderungen:

Der Fachausschuss Frauenkoordination der BAG W hat das
Positionspapier ,Umsetzung der Istanbul-Konvention — Ge-
waltschutz fir Frauen in der Wohnungsnotfallhilfe® erarbeitet,
in dem sowohl bauliche, personelle und strukturelle MaBnah-
men diskutiert sowie politische Forderungen formuliert wer-
den.®

Die BAG W bringt sich aktiv in das Biindnis zur Umsetzung
der Istanbul-Konvention (BIK) sowohl auf nationaler als auch
auf internationaler Ebene ein. Die Belange der gewaltbe-
troffenen Frauen in einem Wohnungsnotfall finden damit im
politischen Kontext Berticksichtigung in der Umsetzung der
Istanbul-Konvention.

Ihr Mitwirken, Ihre Ideen und |hr Engagement sind weiter ge-
fragt. Die BAG W wird am 21. und 22. Juni 2021 eine Fachta-
gung mit dem Thema ,Das Recht auf ein Leben ohne Gewalt
- Unterstiitzung, Schutz und Beratung fir gewaltbetroffene
Frauen in der Wohnungsnotfallhilfe“ durchfiihren, zu der wir
sie hiermit herzlich einladen. Nahere Informationen entneh-
men Sie dem beigefiigten Faltblatt. Wir freuen uns auf Sie
und einen regen Austausch.

Sabine Boésing, stellvertretende Geschéftsfihrerin

und Fachreferentin, Bundesarbeitsgemeinschaft
Wohnungslosenhilfe e.V., Berlin

Sarah Lotties, Fachreferentin, Bundesarbeitsgemeinschaft
Wohnungslosenhilfe e.V., Berlin

" Ubernommen aus: https://www.coe.int/en/webfistanbul-convention/
grevio.

2 Rosenke, Werena: ,Frauen®, S. 302 ff. In: Specht, Thomas; Rosenke,
Werena; Jordan, Rolf; Giffhorn, Benjamin: ,Handbuch der Hilfen in
Wohnungsnotfallen. Entwicklung lokaler Hilfesysteme und lebens-
lagenbezogener Hilfeansatze®. Hrsg.: BAG W Berlin / Dusseldorf,
BAG W-Verlag. S. 301-324.

3 Dem Gewaltbegriff der Istanbul-Konvention liegt ein umfassendes
Verstandnis von Gewalt zugrunde, das alle Handlungen von ge-
schlechtsspezifischer Gewalt einschlieBt. Dies meint alle Handlun-
gen, die zu ,kérperlichen, sexuellen, psychischen oder wirtschaftli-
chen Schaden oder Leiden bei Frauen fuihren oder fiihren kénnen,
einschlieBlich der Androhung solcher Handlungen, der Nétigung oder
der willkirlichen Freiheitsentziehung, sei es im offentlichen oder pri-
vaten Leben.” Der Begriff Frauen schlieBt sowohl explizit Madchen
unter 18 Jahren ein, als auch Transfrauen und -mé&dchen. Vgl.: Eu-
roparat (2011): ,Ubereinkommen des Europarats zur Verhttung und
Bekampfung von Gewalt gegen Frauen und hauslicher Gewalt und
erlauternder Bericht”. Vertrag-Nr-210, Istanbul 11.05.2011. Im Inter-
net abrufbar unter: https://rm.coe.int/1680462535 (Zuletzt abgerufen
am 23.02.2021).

4 Die angegebenen Griinde fiir den zuvor genannten Vermittlungsan-
teil wurden mittels induktiver Kodierung zusammengefasst und mit
dem Schétzwert der Weitervermittlung gekreuzt.

®  Siehe hierzu: Umsetzung der Istanbul-Konvention — Gewaltschutz
fur Frauen in der Wohnungsnotfallhilfe. Unterstiitzung, Schutz und
Beratung fir gewaltbetroffene Frauen. Empfehlung der BAG Woh-
nungslosenhilfe, erarbeitet vom Fachausschuss Frauenkoordination
der BAG W, verabschiedet vom Vorstand der BAG W am 17. Marz
2021.

Sozial ausgegrenzt - digital abgehangt

Wohnungslosigkeit und Digitalisierung — ein Versuch der Schaffung von
Teilhabemdglichkeiten an modernen Medien fiir Menschen in Wohnungsnotlagen

Susanne Hahmann, Ekke-Ulf Ruhstrat

“Muss nur noch kurz die Welt retten. Danach flieg’ ich zu
dir. Noch 148 Mails checken, wer weil3 was dann noch pas-
siert...”, so singt Tim Bendzko in seinem bekannten Lied.

Zur Einordnung

Der Versuch die Welt zu retten ist sicherlich ein auBergewdhn-
liches Vorhaben, der tagliche Check von Mails und anderen
digitalen Nachrichten hingegen fiir viele Menschen ein ganz
normaler Vorgang. Aber eben nur fur viele, nicht fir alle. 2019
lag der Anteil der Nutzer-innen des Internets in Deutschland
bei rd. 86 % der Bevélkerung, was deutlich mehr als 10 Millio-
nen Offliner_innen entspricht. Fir einige ist die Kommunikati-
on via Mail also éhnlich weit weg, wie die Rettung der Welt.
Und dabei geht es nicht nur um Mails. Die digitale Kluft um-
fasst zwischenzeitlich immer mehr Lebensbereiche. Gesell-
schaftliche Teilhabe im Kleinen wie im World Wide Web ist
vielfach an den Zugang zu digitalen Kommunikationsmitteln
und Informationstechnologien sowie dem Wissen Uber deren
Anwendung gekoppelt.

Bereits zu Beginn der 2000er Jahre — also lange vor Whats-
App, Signal, Instagram, TikTok, Telegram, Facebook, Twit-

ter, Zoom usw. — thematisierte die Europaische Kommission
die digitale Kluft und die Gefahr der mit den neuen sozialen
Medien einhergehenden sozialen Ausgrenzung und digitalen
Isolation.

Seitdem ist viel geschehen, was den Alltag auf vielfaltigs-
te Weise veranderte. Dabei entstand viel Positives, es sind
aber auch exkludierende Entwicklungen eingetreten. So ist
beispielsweise eine Partizipation an Finanzdienstleistungen
des Bankwesens ohne Internetzugang nur noch schwer mog-
lich. Die Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung und des
Gesundheitswesens weist in eine ahnliche Richtung. Und im
Zuge der COVID-19-Pandemie hat die Entwicklung extrem
beschleunigt. Die Beschrankungen von Kontakten zwischen
Menschen und Institutionen auf digitale Kommunikation, Vi-
deostreams, Onlineberatung usw. erfordert den freien und un-
eingeschrankten Zugang sowohl zu den digitalen Medien wie
auch eine hinreichende digitale Kompetenz im Umgang damit.
Die digitale Spaltung wird aktuell besonders intensiv am Bei-
spiel der schulischen Bildung diskutiert. Beim homeschooling
wird Uiberdeutlich, dass Kinder ohne hinreichende Internetzu-
gange gegentiber ihren Mitschiler_innen mit entsprechender
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Infrastruktur gravierende Nachteile haben und sich das ver-
mutlich nachhaltig auf ihre Entwicklung auswirken wird. Und
dabei handelt es sich in der Regel um Kinder aus sozial und
wirtschaftlich benachteiligten Haushalten.

Aber auch altere Menschen, denen man gelegentlich neben
fehlender digitaler Kompetenz auch die unzureichende Be-
reitschaft unterstellt, sich auf neue Kommunikationswege
und Informationstechnologien einzustellen, gehéren zu den
Offliner_innen, die digital abgehéngt und in der Folge auch
bisweilen sozial ausgegrenzt sind.

Besonders trifft die digitale Exklusion Menschen, die auch
sozial ausgegrenzt sind, die als arbeitslose Bezieher_innen
von Transfereinkommen nur wenig Geld haben und ebenso
haufig nur tber einen geringen Bildungsstand verfiigen. Und
unter diesen stellen die von Wohnungslosigkeit bedrohten
und betroffenen Menschen noch einmal eine spezielle Grup-
pe dar. Sie sind nicht nur sozial und digital exkludiert, sondern
weitgehend auch von dem, was man fiir gewohnlich normale
Wohn- und Lebensverhéltnisse nennt.

Ihnen fehlt haufig nicht nur der Zugang zur digitalen Infra-
struktur wie Hardware, Software, mobilem Datenvolumen,
leistungsstarkem freien WLAN oder einfach auch nur zu La-
destationen fiir Handys, Tabletts usw.. lhnen fehlen — bei
aller Heterogenitat ihres biografischen Hintergrundes und
ihrer individuellen Problemlage - bisweilen auch personli-
che Voraussetzungen wie technisches Verstandnis und/oder
sprachliche Barrieren stehen einer digitalen Partizipation ent-
gegen.

Wie reagiert das System der Hilfen flir Men-
schen in Wohnungsnotlagen auf digitale Ex-

klusion?

Die offentlich und freiverbandlich organisierten professionel-
len Hilfen fiir wohnungslose Menschen in Deutschland ori-
entieren sich zum einen an der Unterbringung obdachloser
Haushalte in kommunalen (Not)Unterktinften und zum ande-
ren in ein je nach Region und Tragerlandschaft ausdifferen-
ziertes Angebot. Dazu gehoren Beratungsstellen, ambulante
und stationare Hilfen, Tagesaufenthaltsmoglichkeiten, Ge-
sundheitshilfen, tagesstrukturierende Angebote und vieles
mehr. Parallel dazu bestehen zumeist auf ehrenamtlicher
Basis organisierte Angebote wie Kleiderkammern, Suppen-
kiichen, Warmestuben, Essenstafeln usw., deren Angebote
sich allerdings nicht speziell an Wohnungslose, sondern all-
gemein an arme und bedurftige Menschen wenden.

Zwar gibt es derzeit noch keine abgeschlossenen reprasen-
tativen wissenschaftlichen Studien zum Thema Wohnungslo-
sigkeit und Digitalisierung, dennoch zeigen Voruntersuchun-
gen sowie verschiedene Praxisberichte, dass das Thema in
der sozialen Arbeit zwar angekommen ist, ohne dass — von
Einzelfallen abgesehen - sich Digitalitat und Digitalisierung in
den Konzepten der Trager niedergeschlagen oder es zu nen-
nenswerten praktischen Effekten geflihrt hatte.

Teilweise anzutreffen sind in den Einrichtungen der Woh-
nungslosenhilfe temporar nutzbare Computerplétze, etwa zur
Sichtung von Mietangeboten oder zur digitalen Korrespon-
denz. Gelegentlich besteht auch ein frei zugangliches WLAN.
Verbreitet ist zudem die Méglichkeit, ein Handy aufzuladen,
was aber nur von Nutzen ist, wenn die Wohnungslosen Uber
ein solches verfiigen. Und schlieBlich gibt es vereinzelt Apps,
mit denen auf regionale oder Uberregionale Versorgungsan-

gebote fiir Wohnungslose hingewiesen wird. Eine Uberschau-
bare Zahl von Hilfeanbietern bietet zudem YouTube-Filme an,
mit denen sie tber ihre Angebote informieren. Aber auch das
setzt das Vorhandensein entsprechender Hard- oder Softwa-
re bei den Adressaten voraus.

Dies alles sind erste — und in der Breite noch véllig unzurei-
chende — Versuche, der digitalen Spaltung entgegenzuwirken
und sozial ausgegrenzten wohnungslosen Menschen einen
Zugang zur Teilhabe an modernen Medien zu ermdglichen.

Die Hilfen fir von Wohnungslosigkeit be-
drohte und betroffene Haushalte der ,,Wohn-

hilfen Oberberg“ der Diakonie Michaelshoven
Dank der Unterstiitzung des Oberbergischen Kreises und des
Landschaftsverbands Rheinland haben sich die Wohnhilfen
Oberberg der Diakonie Michaelshoven als Trager der Hilfen
far Menschen in Wohnungsnotlagen in den letzten Jahren
stets weiterentwickelt und halten zwischenzeitlich ein aner-
kanntes integriertes Gesamthilfesystem vor.

Die Hilfe fiir von Wohnungslosigkeit bedrohte und betroffene
Menschen agiert ebenso praventiv wie (re-)integrativ, am-
bulant wie stationar, sie ist ausdifferenziert, bedarfsgerecht,
geschlechterdifferenziert, ergebnisorientiert und sozialraum-
lich gegliedert. Die Hilfe erfolgt sowohl als Komm-Struktur
diverser Beratungsangebote als auch in Form aufsuchender
Sozialarbeit.

Diese Entwicklung ist getragen von der Grundhaltung, dass
von Wohnungslosigkeit bedrohte und betroffene Menschen
vielfach von normalen Lebenszusammenhéangen ausgegrenzt
sind und ein Recht auf Inklusion und Teilhabe haben. Das trifft
auch und besonders auf die Digitalisierung zu. Im Bewusst-
sein, dass sich letztlich digitale Ungleichheit nur iberwinden
lasst, wenn sich auch soziale Ungleichheiten verandern, soll
dennoch der Versuch unternommen werden, einen Beitrag
zur Teilhabe an modernen Medien und damit an normalen
Lebensumstanden fiir Wohnungslose zu schaffen.
Erméglicht wird dies durch das von der Stiftung Wohlfahrts-
pflege NRW geférderte Modellvorhaben ,Zugénge erhalten -
Digitalisierung stérken*, das von November 2020 bis Oktober
2021 im Oberbergischen Kreis lauft.

Digitalisierung der Wohnungslosenhilfe im

oberbergischen Kreis — Das Projekt

Mit dem Vorhaben wird der Versuch unternommen, die zuvor
beschriebenen Schwierigkeiten und Probleme im Rahmen
der digitalen Partizipation von Menschen in Wohnungsnotla-
gen zu tiberwinden. Das soll an den nachfolgenden vier Stel-
len erfolgen. Zunachst geht es um die von Wohnungslosigkeit
bedrohten und betroffenen Menschen und deren Ausstattung
mit entsprechender Hard- und Software sowie die im Be-
darfsfall erforderliche Einweisung in deren Anwendung. Als
nachstes geht es um die Bereitstellung des Zugangs zu ei-
nem leistungsstarken WLAN fur die Zielgruppe. Ein weiterer
Punkt betrifft die digitale Prasenz der Hilfen einschlieBlich der
Entwicklung eines Onlineberatungsangebotes. Und schlieB-
lich geht es um die Mitarbeitenden der Wohnhilfen Oberberg
und deren Qualifizierung fiir eine reibungsverlustarme An-
wendung der neuen Medien und Kommunikationsformen.
Die Teilhabemdglichkeiten an der Digitalisierung fir die Men-
schen in Wohnungsnotlagen sehen folgendes Vorgehen
vor. Zunachst wurden (ber einen Spendenaufruf des For-
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dervereins des Tragers gebrauchte und weitgehend intakte
Hardware (Smartphones, Tablets) eingesammelt (eine re-
préasentative Umfrage des Digitalverbandes Bitkom ergab fiir
2018, dass rd. 128 Millionen Handys ungenutzt in deutschen
Schubladen lagerten). Smartphones und Tablets werden an-
schlieBend auf ihre Funktionsfahigkeit Gberprift und ggf. in-
standgesetzt. Dafiir konnte ein technisch versierter und mit
dem Thema vertrauter Wohnungsloser gewonnen und fiir ein
auf die Projektlaufzeit befristetes Beschaftigungsverhéltnis
eingestellt werden. Ausgehend von der Annahme, dass auf
diesem Weg fur alle interessierten Wohnungslosen entspre-
chende Hardware bereitgestellt werden kann, kénnte damit
ein erster Schritt in die digitale Zukunft stattfinden. Sollte die
Spendenbereitschaft eher zégerlich verlaufen, kénnte im
kleineren Umfang auch erganzend Hardware erworben wer-
den. Im zweiten Schritt erfolgt die Einweisung/Schulung fir
die Nutzung der Gerate und Anwendung der wesentlichen
Programme/Apps. Dies findet als Peer-Beratung durch den
schon erwéhnten Wohnungslosen statt. Bestehende Kon-
zepte der Hilfen in Wohnungsnotféllen sind um die Nutzung
digitaler Medien zu ergénzen. Dazu gehért beispielsweise ein
Angebot fiir eine digitale Dokumentenablage, Uber die Klien-
tinnen und Klienten ihnen wichtige Unterlagen speichern und
jederzeit und ortsunabhangig abrufen kénnen.

Die Bereitstellung und Einweisung in den Gebrauch von Hard-
und Software fiir die Wohnungslosen muss selbstverstandlich
flankiert werden durch ein kostenloses und leistungsfahiges
WLAN. Daher werden an allen Standorten der Wohnhilfe
Oberberg entsprechende technische Voraussetzungen ge-
schaffen.

Parallel zu diesen beiden Schritten erfolgt der Ausbau der digi-
talen Prasenz des Tragers und seiner differenzierten Angebo-
te. Dazu gehdren neben der Modernisierung der Homepage
und der Moglichkeit, sich Dokumente, Antrage usw. herunter-
zuladen oder sie online zu bearbeiten, auch der Aufbau einer

Onlineberatung flir von Wohnungslosigkeit bedrohte und be-
troffene Menschen. Dies stellt neben der Face-to-Face-Bera-
tung in den Beratungsstellen eine sinnvolle Ergénzung dar,
zumal diese Form der Ratsuche niedrigschwellig und anonym
erfolgen kann und an keine Offnungszeiten gebunden ist. Zum
Ausbau der digitalen Prasenz gehért aber auch die Nutzung
sozialer Medien, dass Erstellen und Verlinken von Filmen, die
dann beispielsweise bei YouTube als nicht gelistet hinterlegt
sind (z.B. ein Erklarfilm zum Thema ,was mache ich bei dro-
hender Wohnungslosigkeit, wohin kann ich mich im Oberberg
wenden?* oder ,Rundgang durch die verschiedenen Ange-
bote der Wohnhilfern). In komprimierter Form finden auch In-
formationen Uber und Hinweise auf Angebote der Wohnhilfen
Uber die Erstellung und Verbreitung von QR-Codes statt.
Flankierend zur Digitalisierung der Angebote fir die Menschen
in Wohnungsnotlagen erfolgt der Ausbau der digitalen Kom-
petenz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Wohnbhilfen
Oberberg. Die sichere Nutzung géngiger Hard- und Software
wird durch entsprechende Schulungen und Trainings eben-
so selbstverstandlich wie der Umgang mit Messenger- und
Chatprogrammen der gangigen Apps. Die im Zuge der CO-
VID-19-Pandemie die Prasenzveranstaltungen /-konferenzen
ersetzende Videokonferenzen werden integraler Bestandteil
der inner- und auBerbetrieblichen Kommunikation. Erforderli-
che Qualifizierungen erfolgen in Form des Peer-Learnings als
kollegiale Fortbildung und im Bedarfsfall unter Hinzuziehung
externer Expertise.

Susanne Hahmann, Geschaftsfiihrerin der Sozialen Hilfen
der Diakonie Michaelshoven und Vorsitzende der BAG Woh-
nungslosenhilfe

Dr. Ekke-Ulf Ruhstrat, Senior Experte der Gesellschaft fir in-
novative Sozialforschung und Sozialplanung (GISS Bremen)
und deren langjahriger geschéftsfiihrender Vorstand

Housing First und die Programmtreue

Volker Busch-Geertsema

In der Zeitschrift wohnungslos vom 4. Quartal 2020 hat Niko-
laus Meyer eine Beurteilung der in Deutschland zum Jahres-
beginn existierenden Housing-First-Projekie vorgestellt, die
er als ,systematische Review* bezeichnet hat." Er kommt da-
bei zu dem Urteil, dass lediglich drei der von ihm aufgefunde-
nen 16 Projekte, die unter dem Housing-First-Level firmieren,
»nach Durchsicht der Konzeptionen die Anforderungen des
‘Housing-First ~Ansatzes im engen Sinne“ erfillten. Dieses
Pradikat erteilt er den beiden Projekten in Berlin und einem
weiteren in Saarbriicken.

Nun kann man nur zustimmen, dass nicht tberall, wo Hou-
sing First draufsteht, auch Housing First drin ist, also die
Grundprinzipien des Housing-First-Ansatzes realisiert sind.
Und mitunter kommt es zum abenteuerlichen Gebrauch die-
ses Begriffs: So wurden jiingst in einem Beitrag der Stiddeut-
schen Zeitung? Obdachlosenunterkinfte mit rund um die Uhr
(24/7) nutzbaren Zweibettzimmern als Housing-First-Projekte
prasentiert. ,Hilfe anzunehmen, Schritte zurlick ins Leben
zu vereinbaren, ist einer der Voraussetzungen, um in dem

24/7-Projekt unterzukommen. Sonst muss man die Einrich-
tung verlassen®, so heiBt es in dem Beitrag und sein Autor
hat ganz offensichtlich einiges durcheinandergebracht. We-
der gibt es bei Housing First solche ,Voraussetzungen® (die
Annahme wohnbegleitender Hilfen basieren grundsatzlich auf
Freiwilligkeit), noch ist eine befristete Unterbringung in Zwei-
bettzimmern ohne Mietvertrag mit dem Housing-First-Ansatz
vereinbar.

Auch die im Internet aufzufindende Préasentation eines Pro-
jekts des Tragers Karuna im ehemaligen Bahnhofsgebaude
von Jamlitz im Landkreis Dahme-Spreewald (,Landeinwarts®)
als ,das erste deutsche ,housingfirst’ Projekt® legt bei néhe-
rem Hinsehen den Schluss nahe, dass es sich eher um eine
Jugendwohngemeinschaft mit zeitlich begrenztem Aufenthalt,
als um dauerhaften Individualwohnraum mit einem Mietver-
trag handeln wiirde, wie es flir den Housing-First-Ansatz es-
senziell ist.

SchlieBlich ist auch der Einsatz des ,Probewohnens” (z.B.
durch eine anfangliche ordnungsrechtliche Einweisung) mit
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Umfrage Projekt Diqitalisierung

Gratis
Smartphone
oder Tablet!

Worum geht es?

Im Rahmen des Foérderprojekts Digitalisierung kénnen wir nun die Bewohner und Betreuten
der Wohnhilfen Oberberg mit einem Smartphone oder Tablet ausstatten und ihnen den Um-
gang und die Funktionsweise der Geréte in Schulungen naherbringen. Diese Schulungen
sind keine Voraussetzung fir die Geratevergabe. Mit der Teilnahme an dieser Umfrage kon-
nen wir lhre bisherigen Kenntnisse und Bedurfnisse in Bezug auf Digitale Medien besser ein-
schatzen und Ihnen so ein ideales Gerét und passende Schulungen anbieten.

Um was fur Gerate handelt es sich?

Durch eine Spendenaktion haben wir viele verschiedene Gerate, darunter gréftenteils
Smartphones aber auch Tablets oder Tastenhandys erhalten. Die Gerate wurden vor der
Ausgabe auf ihre Funktionalitat gepruift.

Was beinhalten die Schulungen?

Es wird verschiedene Schulungen entsprechend der Kenntnisse und Bedurfnisse der Teil-
nehmer geben. Diese reichen von Anfangerkursen, welche z.B. die Einrichtung und Bedin-
gung der Gerate, Verbinden mit WLAN Netzwerken, dem Erstellen von E-Mail Adressen und
Google-Konten bis hin zu Kurse fiur Fortgeschrittene welche z.B. Das Laden von Apps, Vide-
otelefonie, Digitale Speichermdglichkeiten von Dokumenten oder den Umgang mit sozialen
Netzwerken beinhalten.

Noch Fragen?
Wenden Sie sich an Ihren Bezugsbetreuer oder die Projektleitung:

Fabian Endes — E-Mail: f.endes@diakonie-michaelshoven.de; Tel: 0157 38308571
Daniela Olah — E-Mail: d.olah@diakonie-michaelshoven.de; Tel: 0173 9007654
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An welchem Gerat sind Sie grundsatzlich interessiert? (wahlen Sie eins!)

Smartphone |:| Tablet |:| Ich mochte kein Gerat |:|

Wieso mdchten Sie ein bzw. kein Spendengerat erhalten?

Besal3en Sie schon einmal ein Smartphone? Ja |:| Nein |:|
Wenn ja, wie viele? 1-3 |:| 3-5 |:| mehr als 5 |:|

Wenn ja, welchen Hersteller haben Sie bevorzugt?

Besitzen Sie eine SIM Karte? Ja |:| Nein |:|

Wenn ja, welchen Anbieter nutzen Sie?

Wenn ja, nutzen Sie eine Telefonie bzw. Internetflat? Ja |:| Nein |:|
Wenn nein, haben Sie Interesse an einer SIM Karte? Ja |:| Nein |:|

Wie schéatzen sie lhre Kenntnisse im Umgang mit Smartphones / Tablets ein?

Sehr gut |:| gut |:| maniig |:| schlecht |:|

Haben Sie Interesse an einer Schulung? Ja |:| Nein |:|
Wenn ja, welche Erwartungen haben Sie an einer solchen Schulung?

Einrichtung & Bedienung von Smartphones
Verbinden mit dem Internet tiber WLAN / Mobilfunk
Erstellen einer E-Mail Adresse / Google Konto

Sicherheitseinstellungen zum Schutz vor Eindringlingen

O Ood



Datenschutz- & Privatsphare Einstellungen

Herunterladen von Apps

Kommunikation (Messenger, E-Mail, [Internet]telefonie, Videoanrufe)
Speichern von Medien & Dokumenten

Umgang mit sozialen Netzwerken

Funktionsweise von SIM Karten & Flatrates

Personalisierung von Smartphones (Startbildschirm, Hintergrund etc.)

Schutz vor Schadsoftware (Viren)

Sonstige Erwartungen an einer Schulung:

Woflr nutzen Sie ihr Geréat hauptsachlich?

oo O

Welche Funktionen sind Ihnen am wichtigsten? (wahlen Sie zweil)
Display (Qualitat/Grof3e)
Akkulaufzeit
Robustheit
Kameraqualitat
Speicherplatz

Prozessor
Nutzen Sie die App ,Signal“, um mit Ihren Bezugsbetreuern zu kommunizieren?
Ja, ich nutze Signal bereits |:| Nein, mein Gerat unterstitzt Signal nicht |:|

Nein, Ich habe kein Interesse an Signal |:|

Welche Apps nutzen Sie am meisten?

Oogodt

Sonstige Anmerkungen:
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Ausschnitt Schulung fiir Einsteiger
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